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1.	ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ, ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Миссия – доставлять читателю радость чтения и обеспечивать его информацией для непрерывного самообразования.

Цели:
1.	Обеспечение библиотечного обслуживания населения муниципального образования «Город Киров» с учетом потребностей различных социально-возрастных групп с предоставлением гарантированного минимума бесплатных услуг.
2.	Культурно-просветительная деятельность, направленная на духовное развитие и саморазвитие человека, создание условий для комфортного и содержательного досуга граждан.

Задачи:
1.	Формирование библиотечного фонда с учетом образовательных потребностей и культурных запросов населения, обеспечение его сохранности.
2.	Обеспечение доступности библиотечных услуг и библиотечных фондов для жителей муниципального образования «Город Киров».
3.	Информационное обеспечение в различных формах и видах, обеспечение оперативного доступа к информационным ресурсам других библиотек и информационных систем.
4.	Расширение контингента пользователей библиотек, совершенствование методов работы с различными категориями читателей.
5.	Содействие образованию и воспитанию населения, повышение его культурного уровня.
6.	Привитие читателям навыков информационной культуры.

Основные виды деятельности:
1.	Поиск, сбор, комплектование, учет, обработка, сохранность, предоставление в пользование библиотечных фондов и информационных материалов, банков и баз данных на бумажном и электронном носителях, обеспечение сохранности фондов.
2.	Информационное и библиотечное обслуживание в различных формах и видах.
3.	Организация досуга населения муниципального образования «Город Киров».
4.	Методическое обеспечение деятельности муниципальных общедоступных библиотек и библиотек других систем и ведомств, действующих на территории МО «Город Киров». Координация и взаимодействие с ними для более эффективного библиотечно-информационного обслуживания населения.
5.	Взаимодействие с органами местного самоуправления, учреждениями культуры, образования, искусства, творческими союзами по осуществлению культурно-образовательных и социальных программ.
6.	Маркетинговые исследования по развитию и прогнозированию библиотечного дела в МО «Город Киров».
7.	Подготовка и выпуск социально значимых и методических изданий.
8.	Работа по совершенствованию профессионального мастерства и всестороннего развития творческого потенциала библиотечных работников.







2.	ГЛАВНЫЕ СОБЫТИЯ 2019 ГОДА

2019 год – год Даниила Гранина
В январе 2019 года в библиотеках стартовал цикл мероприятий, посвященных 100-летию со дня рождения Д. Гранина, произведения которого любимы поколениями россиян. 
В ЦГБ им. А.С. Пушкина состоялся вечер-воспоминание «Два крыла Даниила Гранина» – о детстве и юности писателя, о фронтовых годах Великой Отечественной войны. Звучали отрывки из автобиографических произведений «Причуды моей памяти», «Всё было не совсем так» – размышления писателя о чести, совести, значении человеческой жизни. Представлены фрагмент-интервью писателя из документального фильма «Даниил Гранин. Исповедь», отрывки из фильмов-экранизаций произведений писателя. О встречах с Д. Граниным, его отзывах на свои первые книги рассказал писатель В. Ситников. Председатель совета объединения «Жители блокадного Ленинграда» Т. Кармазина поделилась историей своего знакомства с Д. Граниным, состоявшегося на одной из встреч ленинградцев-блокадников. В майские дни празднования Победы в Великой Отечественной войне состоялись громкие чтения «О войне написано не все…» по книгам Д. Гранина. 
Библиотеки №№ 9, 12 пригласили читателей на вечер-портрет «Причуды памяти Даниила Гранина», где участники рассказывали о своем знакомстве с творчеством писателя, смотрели документальный фильм «Война и мир Даниила Гранина». Студентов Колледжа промышленности и автомобильного сервиса города Кирова на литературном вечере «Эпопея человеческих страданий» познакомили с «Блокадной книгой» А. Адамовича и Д. Гранина, для подготовки которой авторы проделали колоссальную работу, записав воспоминания людей, переживших это страшное время. Рассказ о подвиге ленинградцев сопровождался стихами поэта О. Берггольц. 
На литературном часе «В сердцах и книгах память о войне» в библиотеке № 18 декан факультета филологии и медиакоммуникаций Вятского государственного университета К. Лицарева уделила особое внимание фронтовым годам Д. Гранина, подчеркнув действенное участие писателя в судьбе Родины, что способствовало увековечиванию его имени для будущих поколений.
С участием ветеранов в библиотеках №№ 11, 14 состоялись встречи поколений «Русский характер» с обсуждением произведений Д. Гранина.
Читатели библиотек-филиалов №№ 2, 4, 5, 9, 11, 12,17, 20, 23, 26, 27 смогли ознакомиться с изданиями книг Д. Гранина и материалами о его жизни и творчестве из фондов ЦГБ А.С. Пушкина, представленными на передвижной выставке «Диалог сквозь годы». 
Год театра в России
В Год театра в России в рамках проекта «Party по пятницам» в Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина состоялись театральные вечера цикла «Первый на Вятке» с участием артистов и режиссеров Кировского драматического театра. 
Основной целью творческих встреч стала популяризация культурного и исторического наследия Вятского края, всестороннее продвижение театра, его миссии и ценностей, налаживание механизма обратной связи со зрителем. 
В течение сезона гости библиотеки побывали на встречах с художественным руководителем драмтеатра Е. Ланцовым, режиссером-постановщиком З. Пантелеевым, артистами О. Цивилевой, Е. Ушатинской, В. Ждановым, молодыми артистами театра В. Бузанаковым, А. Шероновой, И. Баженовой, А. Васильевой, К. Поповым. Были представлены планируемые премьеры и спектакли текущего репертуара, звучали песни современного и советского репертуара, стихи классиков и современных поэтов. Состоялись живые, интересные разговоры актеров со зрителями. 
27 марта 2019 года в Международный день театра в библиотеках были показаны спектакли самодеятельных театральных коллективов и кукольные представления, дети азартно участвовали в театрализованных играх и праздниках, мастерили кукол для настольного театра, любознательные читатели заглянули в закулисье мировых и вятских храмов искусства.
На литературном празднике «Мораль сей басни такова» в библиотеке № 11 им. О.М. Любовикова наградили победителей конкурса театральных инсценировок басен И. Крылова «Басня многому научит», представив лучшие театрализации в исполнении юных артистов. 
В центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина юные актеры театральной мастерской «Мечта» ДЮЦ Октябрьского района города Кирова представили музыкальный спектакль «Дюймовочка» по мотивам сказки Г.-Х. Андерсена. 
В библиотеке № 4 им. М.Г. Исаковой прошла игра-представление «Театральный калейдоскоп»: зрители демонстрировали знания о театре и его истории, участвовали в «Театральном марафоне», пробовали себя в роли артистов в театрализации «Спасенная принцесса». На театральном фестивале «В стране Вообразилии» в библиотеке № 16 им. Л.В. Дьяконова маленькие артисты из детских садов и школ представили театральные постановки русских народных сказок и отрывки из пьес С. Михалкова и С. Маршака. В библиотеке № 14 им. Б.А. Порфирьева участники познавательно-игровой программы «Чудо чудное, диво дивное» разыграли сказку «Теремок». В библиотеке № 13 им. Е.Д. Петряева школьников пригласили на кукольный спектакль «Ребячьи сказки» по мотивам вятских народных сказок в обработке В. Морозова. 
Занимательный урок по творчеству В. Бианки с кукольной постановкой сказки «Мышонок Пик» посмотрели малыши в библиотеке № 8 им. А.П. Гайдара. На театральной встрече «Волшебный мир театра» в библиотеке № 23 дети пробовали себя в роли билетеров, суфлеров, костюмеров и актеров, показав экспромт-спектакль по сказке «Репка». В библиотеке № 27 инсценировали басни И. Крылова, изготовив фигурки животных на мастер-классе «Пальчиковый театр», а в библиотеке № 1 им. М.Е. Салтыкова-Щедрина, смастерив героев, сыграли сказку «Колобок».  
Библиотека № 3 «Маяк» пригласила на прослушивание записи радиоспектакля «Сорочинская ярмарка» по повести Н. Гоголя.
С традициями и историей возникновения праздника – Международного дня театра познакомили в библиотеках №№ 20, 24, 26, пригласив в виртуальное путешествие по театральным залам мира.
В 14 библиотеках в Международный день театра жители города Кирова прикоснулись к волшебному и удивительному миру театрального искусства.

«Библионочь-2019»: волшебный мир театра
Девиз Библионочи «Весь мир – театр!» определил основную тему библиотечных площадок. 
В Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина программа «Под сению кулис…, или Театральный дивертисмент по-пушкински» соединила два события: Год театра в России и 220-летний юбилей со дня рождения А.С. Пушкина. Участников бала времен пушкинской эпохи сменила эстрадно-цирковая студия «Ритм». Программа «Гуляю!» с русскими народными, казачьими песнями вокальной студии «Фолк-ателье» проекта «Поющий город» зарядила зрителей энергетикой и эмоциями. В танцевальный круговорот  пригласили исполнители ирландских танцев клуба «Seven Hills», афро-бразильского стиля Российского центра капоэйры, брейк-данса «Территории Танцев MAGIC MOVE». Театр моды ВятГУ «Toofly» представил модную дизайнерскую одежду.
На площадке «Театральные подмостки, или Просьба отключить телефоны» состоялось награждение участников городского конкурса чтецов произведений А.С. Пушкина с элементами театрализации «Я вновь читаю пушкинские строки», в котором приняли участие 113 человек. При полном аншлаге шли театральные постановки: «Мой маленький бог» молодёжного театра-студии «РИФМА», «Успех» «Народного театра «На Клубной», эскиз спектакля «2х2=5» студенческого театра «Пятнадцатая линия» Вятского колледжа профессиональных технологий, управления и сервиса, интерактивный спектакль «Все ли вы знаете о баснях» Детского музыкального театра «Новое поколение».
Детская площадка «Балаганчик» приглашала попробовать себя в роли артиста в театральном экспромте «Волшебный мир воображенья», смастерить персонажей для настольного кукольного театра и разыграть сказку «Теремок, да на новый лад». Театральный ангажемент «В гостях у Мельпомены» пригласил в путешествие в историю театра. Участники побывали в роли режиссера, проведя «кастинг» на главные роли в сказке «Золушка», и костюмера, подбирая костюмы для театральных постановок. На встрече с заведующим литературной частью Кировского театра кукол им. А.Н. Афанасьева А. Антоновым шел разговор о творческих планах театра. 
Площадка «Арт-кафе. Открыто» привлекала ароматами китайского чая и чарующими звуками бамбуковых флейт, возможностью принять участие в интеллектуальной игре о театре, квесте «Безумное чаепитие с Алисой», мастер-классе от Центробанка России «Счет, пожалуйста!». Театральное настроение и праздничную атмосферу создавали разнообразные мастер-классы по изготовлению игрушек, украшений, масок, искусство мехенди и аквагрима, викторины и розыгрыши призов от палеонтологического музея, драмтеатра, мастериц сувенирной лавки «Дариссимо». «Театр боевых действий» представляли бравые «Мотострелки», страйкбольная команда творческого объединения «Звездный фарш» и любители косплея. 
Под занавес Библионочи звучали лирические, философские, веселые, с оттенком блюза композиции в исполнении рок-группы «БуДни».
Библиотека № 3 пригласила в «Театральную ЭтноНочь» в путешествие по театральным площадкам: играли на музыкальных инструментах, танцевали, примеряли национальные наряды, мастерили театральные маски и играли в игры со всего света. «В гостях у Робинзона» – так называлась в библиотеке № 5 акция, посвященная 300-летию книги Д. Дефо «Робинзон Крузо»: посетителей ожидали увлекательные поиски клада, «Школа Робинзона» с мастер-классами, встреча с путешественником, писателем-краеведом В. Пономарёвым, а авторской песне Н. Мазеевой подпевал весь зал.
Акция «От балагана до Шекспира» в библиотеке № 9 предлагала анимационную программу «Тролль-вечеринка» от «Праздничного клуба Оли Королевой», шоу с «Химическими чудесами» агентства «Корпорация позитива», «Ленточное шоу» с яркими салютами и красочными батлами, творческий фестиваль «Таланты юго-запада». Юные актеры театральной студии «Лик» показали мини-спектакль по рассказам А.П. Чехова «И смех и слезы», театр-студия «Встреча» – спектакль «О, женщины!». Театр моды «Визит» ДДТ «Вдохновение» продемонстрировал коллекции моделей. Работали мастер-классы по изготовлению театральных реквизитов, аксессуаров к одежде, бисеро- и косоплетению. Ярким завершением стал концерт «Алиса в стране чудес» студенческого отряда ВятГУ «Лантана». 
Библиотека № 12 пригласила на «Театральную бессонницу»: концерт учащихся школы № 9, театр теней и кукол «Фонарь» ДК «Заречный», мастер-классы по изготовлению текстильных кукол, кукол для театра теней, букетов из конфет. Молодежь читала рэп на стихи русских поэтов и пела на караоке-вечеринке «Ну-ка все вместе!». В «Магии театра» в библиотеке № 14 участвовали театральные объединения Центра развития творчества детей и юношества «Радуга» с инсценировками на школьную тему и кукольными спектаклями. В интерактивной программе «Кукольный театр Карабаса Барабаса» малыши с родителями поставили сказку «Колобок». Главным событием стала зажигательная вечеринка в русском стиле с Е. Семиной, детским танцевальным коллективом «Успех» школы № 66 и эстрадно-цирковой студией «Виктория». «По обе стороны кулис» побывали участники Библионочи в библиотеке № 17: концерт «Лейся песня» хора ветеранов «Раздолье» и учащихся Нововятской школы искусств сменила театральная студия «Пилигрим» с литературно-музыкальной композицией «Есть такая профессия – Родину защищать!». Завершилась акция рэп-вечеринкой от Вани Ново (NИ).
На «Ночь открытых дверей» пригласила библиотека № 18, приготовив увлекательную программу: для малышей – игротека «Играй с нами, играй лучше нас», литературные игры и викторины, мастер-классы, фотосессия с Фиксиками, для взрослых –  вечер отдыха «Театральная бессонница» с мастер-классами, ярмаркой изделий ручной работы «Арт-Феи». Спектакль «Тайны старого сундука» и театрализованный квест «Сказочные герои в библиотеке» подготовил клуб «ЮКОНА». Игровой тренинг театральной мастерской «Курица» «Я и мои эмоции» помог проанализировать разные ситуации через актерскую игру. В Шаляпинской гостиной состоялись концерты «Музыка весны» вокальной студии «Благозвучие», хора храма Иконы Божьей матери «Всех скорбящих Радость», солистов эстрадного ансамбля «Арида» «Всё о любви». 
Акция «Театр – это чудо! Театр – это сказка!» в библиотеке № 27 началась фееричным Шоу мыльных пузырей. Гостям библиотеки предложили участие в мастер-классе «В гостях у сказки» режиссёра Малого театра школы № 2, в увлекательном квесте, представили бал литературных героев, спектакль «Красавица и Чудовище» школы № 4 и мир музыки Вятской детской школы искусств города Кирова.  
Более 3000 кировчан посетили 54 библиотечные площадки в девяти библиотеках, став участниками почти 200 мероприятий, посвященных Году театра в России. 

«Мгновения судьбы высокой»:
программа празднования 220-летия со дня рождения А.С. Пушкина
В Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина реализована творческая программа по десяти направлениям к юбилею со дня рождения А.С. Пушкина, основными задачами которой было формирование интереса к жизни и литературному наследию поэта и создание условий для проявления творчества и самостоятельной работы читателей с пушкинскими произведениями. 
В рамках экспозиционно-выставочный деятельности «Город поэта» оформлены выставки самых интересных изданий коллекции «Пушкиниана», три выставки-инсталляции в окнах библиотеки, выставка детских работ «А это я – Пушкин» художественной студии «Воскресенье». Знакомству с историей библиотеки, с 1900 года с гордостью носящей имя поэта, и коллекцией «Пушкиниана» способствовали многочисленные экскурсии по Пушкинскому залу «Здесь мысли, чувства, мудрость, тайны века». Для учащихся образовательных учреждений города было подготовлено 12 тем мероприятий под общим названием «Уроки пушкинских открытий». Цикл литературных композиций по творчеству А.С. Пушкина «Поэзия, как ангел-утешитель» предлагался в рамках социальных библиотечных программ слушателям Городских центров социальной поддержки населения, Центра реабилитации «На Казанской», СИЗО № 1 и № 2.
В памятные даты – День памяти и Лицейские дни – дети и подростки принимали участие в литературных играх по сказкам А.С. Пушкина, в литературно-игровых программах. В Пушкинский день России перед фасадом библиотеки у арт-объекта Золотая рыбка состоялся театрализованный праздник «В волшебной пушкинской стране». Взрослых читателей приглашали на Пушкинский бал и на Салон пушкинский поры, на интерактивных вечерах вспоминали современников поэта. Отражению пушкинской лирики в музыке был посвящен цикл из четырех вокальных вечеров «Душе настало пробужденье» с участием исполнителей Вятской филармонии, а также рекомендательный библиографический указатель «Величие литературы осмыслить музыкой берусь»: А.С. Пушкин и музыка». 
В городском конкурсе чтецов произведений А.С. Пушкина с элементами театрализации «Я вновь читаю пушкинские строки» приняли участие более 90 исполнителей в возрасте от 6 до 86 лет в образах Татьяны Лариной и Евгения Онегина, Ученого Кота, славного Елисея, Царевны Лебедь и самого поэта – в цилиндре и с пером в руке, сопровождая декламацию медиапрезентациями, музыкальными, вокальными и танцевальными номерами.
Студентов средних специальных учебных заведений пригласили принять участие в квесте «#Пушкин2019», составив карту Пушкинских мест России. С помощью QR-кода необходимо было разгадать шифр при помощи пушкинского стихотворения, сложить пазл, отыскать герб рода Пушкиных, соотнести названия произведений поэта и героев и т.д. На каждой контрольной точке квеста агенты знакомили участников с интересными фактами из биографии А.С. Пушкина. Рекорд поставила команда студентов Кировского медицинского колледжа, пройдя квест за 25 минут. 
Юбилею поэта посвящались встречи в библиотечных клубах: клуб «Приглашение к путешествию» предложил видеоэкскурсию «Путешествие в древний Псков и Пушкинские горы», на киноклубе «Проекция» вспомнили музыкальный фильм режиссера Ю. Рашкина, «Романс о поэте».
В социальной сети ВКонтакте создана группа «Пушкин_Alive_220», где регулярно размещается интересная информация о поэте и его произведениях.

Библиотеке села Бахта – 115 лет
24 мая 2019 года в библиотеке № 24 села Бахта состоялось праздничное мероприятие «Юбилей в кругу друзей», посвященное 115-летию со дня ее основания. 
Библиотека ведет свою историю с 1904 года, став первой библиотекой-читальней села. Более века библиотека была и остается центром культуры и общения, располагая хорошим книжным фондом, информационными ресурсами. Уже 10 лет на встречах в клубе «Ветеран» жителям предоставляется возможность проявить свои знания и умения, поделиться опытом, узнать и увидеть что-то новое, проходят встречи с интересными людьми, вечера неформального общения. 
Сотрудников и читателей библиотеки поздравил депутат Законодательного Собрания Кировской области В. Яговкин. Почетный гражданин Кировской области И. Перваков поблагодарил коллектив за тесное сотрудничество с Советом ветеранов села Бахта. Руководители Центра местной активности отметили большую помощь библиотеки в организации и проведении мероприятий. Директор школы № 68 Е. Кокоулина передала поздравления от коллектива педагогов и учащихся. Директор Централизованной библиотечной системы города Кирова Е. Русских подчеркнула значимость сельской библиотеки как культурного и досугового центра.
Много тёплых слов за доброе и чуткое отношение прозвучало в адрес библиотеки от благодарных читателей. Самые активные книголюбы награждены дипломами.

Библиотеке № 6 им. А.М. Колчанова – 100 лет
Открытая в 1919 году для рабочих кожевенно-обувного завода им. Коминтерна (бывший завод Долгушиных) города Вятки с книжным фондом всего чуть более двух тысяч книг, библиотека сразу стала востребована у населения. Даже в годы Великой Отечественной войны библиотека продолжала работать, в 1952 году был открыт детский отдел. В 1999 году библиотека вошла в состав Централизованной библиотечной системы города Кирова как филиал № 6. Новым стимулом для творческого развития библиотеки стало присвоение в 2011 году имени Почетного гражданина города Кирова, народного художника РСФСР, художника-графика Аркадия Колчанова. Пропаганда книги через иллюстрацию – это еще один способ заинтересовать чтением, а мемориальный зал библиотеки стал оригинальной площадкой для выставок молодых художников. К юбилею его стены украсили великолепные картины художника Вадима Русских.
26 ноября в празднично оформленной библиотеке маленькие читатели приняли участие в игровой программе «Библиотека – дом твоих друзей», старшеклассников пригласили на увлекательный библиотечный квест «Навигация в море Книг». Для читателей старшего поколения была подготовлена литературно-музыкальная программа «Миг и век библиотеки»: юные участники литературной студии «Ступени» под руководством С.В. Багиной представили в стихах профессию библиотекаря. Роскошным подарком читателям стало выступление вокальной студии фолк-ателье проекта «Поющий город» – прекрасное исполнительское мастерство сопровождалось хороводами и народными танцами. Благодарные читатели оставили множество поздравлений – признаний в любви на стенде «Сердца отдаем библиотеке».
В Доме культуры «Заречный» 27 ноября состоялось торжественное чествование коллектива библиотеки. Представитель министерства культуры Кировской области Е.В. Зайцева, начальник управления культуры администрации города Кирова И.П. Строй, начальник территориального управления по Первомайскому району В.Н. Симаков, и.о. директора Централизованной библиотечной системы Л.О. Сухарева вручили сотрудникам библиотеки Благодарственные письма. Депутат Законодательного Собрания Кировской области Ф.Н. Киселев подарил цветной принтер, председатель Кировского отделения Российского Детского фонда В.П. Иванова поблагодарила сотрудников за творческую работу с самыми непосредственными и любознательными читателями – детьми и передала в фонд библиотеки детские журналы и книги. С искренними поздравлениями выступили партнеры и коллеги из учреждений культуры, образования города, читатели. Слова благодарности за сохранение памяти А.М. Колчанова, пропаганду его творчества прозвучали от дочери художника О.А. Колчановой и ее мужа художника А.В. Селезенева, председателя Кировского отделения Союза художников РФ Игоря Сметанина. 
Празднование 100-летия библиотеки им. А.М. Колчанова еще раз продемонстрировало значимость этого культурного института для общества. 

Библиотеке № 17 – 100 лет
10 и 13 декабря 2019 года в городской библиотеке № 17 прошли праздничные мероприятия к 100-летию со дня ее основания. 
Библиотека № 17 была организована в 1919 году при лесопильном заводе, построенном братьями Пастуховыми на берегу реки Вятки. В военные годы обслуживание заводчан книгой не прекращалось, и библиотека пользовалась большой любовью рабочих. В 60-е годы библиотека, насчитывающая 22 000 томов, переехала в Дом культуры «Маяк», что дало возможность проводить совместные мероприятия в новых интересных форматах. В 80-е годы прошлого века она стала головной в централизованной библиотечной системе обкома профсоюза «Лесбумдревпром». С 2003 года библиотека № 17 входит в состав Централизованной библиотечной системы города Кирова. Высокопрофессиональный коллектив библиотеки работает вместе уже 32 года.
В дни празднования юбилея маленькие книголюбы приняли участие в увлекательном квесте «На Библиоволне», выполняя задания, знакомились с историей библиотеки, разгадывали названия литературных произведений, отвечали на вопросы викторины, собирали пазлы, оформляли юбилейную открытку и искали «клад». В клубе «Островок поэзии» состоялась праздничная встреча «Юбилей в кругу друзей». 
В Доме культуры «Маяк» торжественно чествовали коллектив библиотеки. 
Вечер открылся песочным шоу и исполнением «Гимна библиотеке» солистами Дома культуры. Почетные грамоты и Благодарственные письма министерства культуры Кировской области, администрации города Кирова были вручены всем сотрудникам библиотеки.
Начальник управления культуры администрации города Кирова И.П. Строй поблагодарил коллектив за творческий вклад в развитие библиотечного дела. Заместитель начальника территориального управления администрации города Кирова по Нововятскому району Н. Большаков отметил, что библиотека является одним из основных культурно-образовательных центров города, пожелал, чтобы двери ее были открыты для читателей еще долгие годы. Помощник депутата О. Хитрина передала коллективу библиотеки добрые пожелания от Законодательного Собрания Кировской области. Директор по персоналу Вятского Фанерного комбината Ю. Рейнсон поблагодарила библиотекарей за любовь к книге, верность делу и энтузиазм. Слова поздравления звучали от исполняющей обязанности директора Централизованной библиотечной системы города Кирова Л.О. Сухаревой, председателя Кировского отделения Союза писателей России О.Л. Шуклиной-Юрловой, настоятеля храма в честь иконы Божией Матери «Скоропослушница» отца Алексия, коллег и представителей образовательных учреждений.
В торжественной обстановке прошло награждение победителей творческих конкурсов «Моя любимая книга» и «Пойманные за чтением», работы которых украсили фойе Дома культуры «Маяк» в эти праздничные дни.
Музыкальным подарком для юбиляров стали концертные номера в исполнении Образцового коллектива народного танца «Росы», ансамбля эстрадного танца «Триумф», народного ансамбля русской песни «Россияночка», исполнительницы Марины Исуповой. Завершился праздник запуском воздушных шаров.
Юбилей библиотеки № 17 подвел итог столетней работы. Развитие лучших библиотечных традиций, популярность среди жителей Нововятского района – заслуга сотрудников библиотеки, творческих и бесспорных профессионалов. 

Библиотеке поселка Порошино – 65 лет
В библиотеке-филиале № 23 поселка Порошино состоялась праздничная акция, посвященная 65-летию со дня открытия.
На выставке «История библиотеки в старых альбомах» были представлены документы и фотографии, запечатлевшие читателей, активистов любительских объединений, встречи с писателями и художниками –  гостями библиотеки за более чем полувековую историю. С книгами, подаренными и подписанными авторами, знакомила выставка «Автограф на память». Малыши из детского сада № 144 подготовили музыкальное выступление, прочитали стихи и оставили рисунки любимой библиотеке. Е. Верещагина представила свои солнечные изделия из соломки и провела мастер-класс «Соломенные чудеса» по плетению из этого легкого природного материала маленьких ангелов. 
На музыкальном вечере звучали воспоминания Н.В. Мельниковой, руководившей библиотекой с 1978 по 2010 гг. Приятным подарком для гостей стали выступления авторов-исполнителей, лауреатов и дипломантов Всероссийских и международных конкурсов Т. Мохиной и Н. Мазеевой, исполнивших песни на стихи Е. Евтушенко, Р. Рождественского, Н. Матвеевой, Б. Окуджавы и других известных поэтов.

Библиобенефис
к 85-летию библиотечного отделения Вятского колледжа культуры
В Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина состоялся библиобенефис «Неординарная профессия или Влюблены по собственному желанию» на вечере, посвященном 85-летию библиотечного отделения Вятского колледжа культуры. 
Преподаватели библиотечного отделения О. Грудинина, И. Санникова «перелистали» страницы истории в фотографиях, рассказали о сегодняшнем дне колледжа. Е. Русских, заслуженный работников культуры Кировской области (выпуск 1981 г.), двенадцать лет возглавлявшая Централизованную библиотечную систему города Кирова, вспомнила годы студенчества, любимых преподавателей, учивших не только профессии, но и преданности своему делу. Двадцать сотрудников-выпускников работают сегодня в Пушкинке – креативные и талантливые они демонстрировали на вечере свои умения, хобби, увлечения. Г. Киселева (выпуск 1954 г.) читала свои стихи о библиотечной профессии, Т. Видякина (выпуск 1987 г.) пела, Т. Борщова (выпуск 1993 г.), увлеченная творчеством В. Высоцкого, читала стихи любимого поэта, М. Сапожникова (выпуск 2016 г.) представила исторические танцы. Сотрудники детского отдела библиотеки (выпуски от 1977 до 2018 гг.) демонстрировали преемственность поколений библиотечных профессионалов. Уникальные куклы Т. Чарушиной (выпуск 1993 г.), оригинальные поделки из бумагопластики Е. Байбородовой (выпуск 1993 г.) украсили Пушкинский зал на время встречи. Автору сценария вечера Е. Русиновой (выпуск 1994 г.) удалось оригинально и тепло представить в программе всех выпускников – сотрудников библиотеки. 
Музыкальным подарком стало выступление солиста вокальной студии «Фолк-ателье» проекта «Поющий город» С. Юдникова.

Новоселье библиотеки № 16 им. Л.В. Дьяконова
Библиотека № 16 более 50 лет не меняла свой адрес, а 4 июня 2019 года открыла двери для своих читателей на первом этаже жилого дома по адресу ул. Кольцова, 2. Сотрудниками библиотеки была оперативно проведена огромная работа по упаковке, маркировке и расстановке фонда, библиотечной техники и мебели. 
В библиотеке обновились интерьеры, изменилась и структура библиотеки. Кроме традиционных абонементов и читального зала организован зал краеведческой литературы, оформлена мемориальная комната Л.В. Дьяконова, где проходят экскурсии, уроки знакомства юных читателей с творчеством писателя. Здесь представлен материал о его жизни и творчестве, его книги, рукописи, документы, личные вещи. Появилась игровая комната с книжками-игрушками, настольными играми, спортивным инвентарем, – сейчас это самое любимое место читателей.
Новое помещение библиотека получила благодаря активной поддержке начальника управления культуры администрации города Кирова И.П. Строя.

Арт-объект библиотеки № 4 им. М.Г. Исаковой 
Перед библиотекой № 4 при активной поддержке депутата Кировской городской Думы В.А. Хлимакова появился арт-объект. На площадке, вымощенной двухцветной брусчаткой, установлены скамейки и композиция «Читай и побеждай!» в виде раскрытой книги с автографом Марии Исаковой и стилизованной фигуры конькобежки. 
С кировского «Динамо» начался стремительный взлет конькобежки к мировым спортивным вершинам. Мария Исакова – автор книг «Учись кататься на коньках», «Ледяные дорожки», «К заветным рубежам» и «Конькобежный спорт» в соавторстве с Г. Пановым. В годы войны работала библиотекарем и физкультурным работником в эвакогоспитале.
Библиотека № 4 носит имя М. Г. Исаковой с 2008 года. Оформлена мемориальная комната, где представлены фотографии и личные вещи прославленной землячки.
Проект, в рамках которого создан арт-объект, направлен на создание нового библиотечного пространства под открытым небом, объединяющего человека и природу, книгу и спорт, интеграцию территории библиотеки в общегородское пространство. 
Почетное звание «Заслуженный работник культуры Кировской области» присвоено заведующей библиотекой № 11 Ирине Леонидовне Барамзиной. Лауреатами конкурса по определению лучших библиотечных работников областных и муниципальных учреждений культуры, областных и муниципальных общеобразовательных организаций Кировской области за 2019 год стали: библиотекарь 1 категории филиала № 9 Татьяна Анатольевна Колобова и заведующий филиалом № 21 Татьяна Сергеевна Бузмакова.
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3.	КОНТРОЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЗА 2019 ГОД
3.1.	Основные показатели
ПОСЕЩЕНИЯ
	Наименование библиотеки
	Плановый показатель
на 2019 год
	Фактический показатель
за 2019 год
	В том числе
	+/- к плановому показателю 
на 2019 год
	Фактический показатель
за 2018 год
	+/- к фактическому показателю
на 2018 год

	
	
	
	стационар
	внестационар
	интернет
	
	
	

	ЦГБ им. А.С. Пушкина
	290725
	290864
	122297
	4079
	164488
	+139
	385400
	-94536

	Библиотека №1 им. М.Е. С-Щедрина
	45000
	45005
	45005
	0
	0
	+5
	45357
	- 352

	Библиотека №2
	27600
	27601
	27601
	0
	0
	+ 1
	28778
	- 1177

	Библиотека №3 «Маяк»
	33150
	33154
	33154
	0
	0
	+4
	33540
	-368

	Библиотека №4 им. М.Г. Исаковой
	33050
	33051
	33051
	0
	0
	+1
	33091
	-40

	Библиотека №5 «Авангард»
	27550
	27553
	27553
	0
	0
	+3
	27662
	-109

	Библиотека №6 им. А.М. Колчанова
	27730
	27734
	27501
	233
	0
	+ 4
	28124
	- 390

	Библиотека №7
	27400
	27410
	27410
	0
	0
	+ 10
	27414
	– 4

	Библиотека №8 им. А.П. Гайдара
	33500
	33502
	33502
	0
	0
	+ 2
	33819
	- 317

	Библиотека №9 им. А.М. Васнецова
	69300
	69306
	69306
	0
	0
	+6
	69483
	-177

	Библиотека №11 им. О.М. Любовикова
	27800
	27806
	27806
	0
	0
	+6
	28049
	-243

	Библиотека №12 им. П.П. Маракулина
	32650
	32652
	32652
	0
	0
	+ 2
	33860
	- 1208

	Библиотека №13 им. Е.Д. Петряева
	38700
	38702
	38702
	0
	0
	+2
	39868
	-1166

	Библиотека №14 им. Б.А. Порфирьева
	37620
	37626
	28603
	9023
	0
	+6
	38093
	-467

	Библиотека №15
	14000
	14099
	14099
	0
	0
	+99
	14663
	-564

	Библиотека №16 им. Л.В. Дьяконова
	32850
	32854
	32854
	0
	0
	+4
	32911
	-57

	Библиотека №17
	27500
	27501
	27501
	0
	0
	+1
	29169
	-1668

	Библиотека №18 им. А.М. Горького
	54100
	54104
	54104
	0
	0
	+4
	54139
	-35

	Библиотека №19
	22800
	22890
	22890
	0
	0
	+90
	23500
	-610

	Библиотека №20
	16800
	16802
	16802
	0
	0
	+2
	16637
	+165

	Библиотека №21
	7800
	7803
	7803
	0
	0
	+3
	7873
	-70

	Библиотека №22 «Благовест»
	19300
	19305
	19305
	0
	0
	+5
	19301
	+4

	Библиотека №23
	12345
	12349
	10002
	2347
	0
	+4
	12328
	+21

	Библиотека №24
	8050
	8052
	8052
	0
	0
	+2
	8052
	0

	Библиотека №25
	8045
	8048
	7801
	247
	0
	-244
	8185
	-384

	Библиотека №26
	8300
	8301
	8301
	0
	0
	+1
	8478
	-177

	Библиотека №27
	8200
	8201
	8201
	0
	0
	+1
	8262
	-61

	Всего по МБУ ЦБС:
	991865
	992275
	811858
	15929
	164488
	+410
	1 095 996
	-103721

	МБУ «Библиотека им. А. Лиханова»
	62 305
	68 597
	53 212
	1 282
	14 103
	+ 6 292
	74 361
	- 5 764

	Всего по городу:
	1054170
	1060872
	865070
	17211
	178591
	+6702
	1 170 357
	-109485


ПОЛЬЗОВАТЕЛИ
	Наименование библиотеки
	Плановый показатель
на 2019 год
	Фактический показатель
за 2019 год
	В том числе
	+/- к плановому показателю 
на 2019 год
	Фактический показатель
за 2018 год
	+/- к фактическому показателю
на 2018 год

	
	
	
	стационар
	внестационар
	интернет
	
	
	

	ЦГБ им. А.С. Пушкина
	40325
	56876
	14730
	604
	41542
	+16551
	53727
	+3149

	Библиотека №1 им. М.Е. С-Щедрина
	5760
	5775
	5775
	0
	0
	+15
	5946
	-211

	Библиотека №2
	3700
	3704
	3704
	0
	0
	+ 4
	3816
	- 112

	Библиотека №3 «Маяк»
	4320
	4323
	4323
	0
	0
	+3
	4336
	-13

	Библиотека №4 им. М.Г. Исаковой
	4320
	4322
	4322
	0
	0
	+2
	4340
	-18

	Библиотека №5 «Авангард»
	3600
	3603
	3603
	0
	0
	+3
	3622
	-19

	Библиотека №6 им. А.М. Колчанова
	3620
	3633
	3605
	28
	0
	+ 13
	3757
	- 124

	Библиотека №7
	3600
	3607
	3607
	0
	0
	+ 7
	3610
	– 3

	Библиотека №8 им. А.П. Гайдара
	4370
	4376
	4376
	0
	0
	+ 6
	4432
	- 56

	Библиотека №9 им. А.М. Васнецова
	8625
	8629
	8629
	0
	0
	+4
	8631
	-2

	Библиотека №11 им. О.М. Любовикова
	3650
	3661
	3661
	0
	0
	+11
	3607
	+54

	Библиотека №12 им. П.П. Маракулина
	4320
	4321
	4321
	0
	0
	+ 1
	4387
	- 66

	Библиотека №13 им. Е.Д. Петряева
	5100
	5104
	5104
	0
	0
	+4
	5246
	-142

	Библиотека №14 им. Б.А. Порфирьева
	5020
	5023
	4042
	981
	0
	+3
	5587
	-564

	Библиотека №15
	1500
	1529
	1529
	0
	0
	+29
	1607
	-78

	Библиотека №16 им. Л.В. Дьяконова
	4320
	4338
	4338
	0
	0
	+18
	4345
	-7

	Библиотека №17
	3600
	3610
	3610
	0
	0
	+10
	3627
	-17

	Библиотека №18 им. А.М. Горького
	7500
	7513
	7513
	0
	0
	+13
	7515
	-2

	Библиотека №19
	2880
	2928
	2928
	0
	0
	+48
	3000
	-72

	Библиотека №20
	2160
	2179
	2179
	0
	0
	+19
	2219
	-40

	Библиотека №21
	800
	801
	801
	0
	0
	+1
	819
	-18

	Библиотека №22 «Благовест»
	2530
	2542
	2542
	0
	0
	+ 12
	2536
	+6

	Библиотека №23
	1250
	1256
	1004
	252
	0
	+6
	1256
	0

	Библиотека №24
	1020
	1023
	1023
	0
	0
	+3
	1022
	+1

	Библиотека №25
	970
	972
	821
	151
	0
	-89
	1063
	+242

	Библиотека №26
	1020
	1022
	1022
	0
	0
	+2
	1024
	-2

	Библиотека №27
	1020
	1024
	1024
	0
	0
	+4
	1022
	+2

	Всего по МБУ ЦБС:
	130900
	147694
	104136
	2016
	41542
	+16794
	146 099
	+1595

	МБУ «Библиотека им. А. Лиханова»
	4 880
	10 149
	4 229
	500
	5 420
	+ 5 269
	11 546
	- 1 397

	Всего по городу:
	135780
	157843
	108365
	2516
	46962
	+22063
	157 645
	+198




СПРАВКИ
	Наименование библиотеки
	Плановый показатель
на 2019 год
	Фактический показатель
за 2019 год
	В том числе
	+/- к плановому показателю 
на 2019 год
	Фактический показатель
за 2018 год
	+/- к фактическому показателю
на 2018 год

	
	
	
	стационар
	внестационар
	интернет
	
	
	

	ЦГБ им. А.С. Пушкина
	14310
	14889
	14524
	41
	324
	+579
	19028
	-4139

	Библиотека №1 им. М.Е. С-Щедрина
	5000
	5001
	5001
	0
	0
	+1
	5208
	-207

	Библиотека №2
	4000
	4003
	4003
	0
	0
	+ 3
	4113
	- 110

	Библиотека №3 «Маяк»
	4000
	4002
	4002
	0
	0
	+2
	4004
	-2

	Библиотека №4 им. М.Г. Исаковой
	4000
	4001
	4001
	0
	0
	+1
	4028
	-27

	Библиотека №5 «Авангард»
	2000
	2043
	2043
	0
	0
	+43
	2053
	-10

	Библиотека №6 им. А.М. Колчанова
	2910
	2917
	2907
	10
	0
	+ 7
	3090
	- 173

	Библиотека №7
	3500
	3504
	3504
	0
	0
	+ 4
	3507
	– 3

	Библиотека №8 им. А.П. Гайдара
	4500
	4508
	4508
	0
	0
	+ 8
	4638
	- 130

	Библиотека №9 им. А.М. Васнецова
	10100
	10102
	10102
	0
	0
	+2
	10133
	-31

	Библиотека №11 им. О.М. Любовикова
	4000
	4008
	4008
	0
	0
	+8
	4056
	-48

	Библиотека №12 им. П.П. Маракулина
	4400
	4401
	4401
	0
	0
	+ 1
	4469
	- 68

	Библиотека №13 им. Е.Д. Петряева
	10000
	10005
	10005
	0
	0
	+5
	10429
	-424

	Библиотека №14 им. Б.А. Порфирьева
	7750
	7752
	7502
	250
	0
	+2
	7797
	-45

	Библиотека №15
	2700
	2826
	2826
	0
	0
	+126
	3319
	-493

	Библиотека №16 им. Л.В. Дьяконова
	5500
	5513
	5513
	0
	0
	+13
	5538
	-25

	Библиотека №17
	3800
	3808
	3808
	0
	0
	+8
	3875
	-67

	Библиотека №18 им. А.М. Горького
	8600
	8606
	8606
	0
	0
	+6
	8631
	-25

	Библиотека №19
	6500
	6500
	6500
	0
	0
	0
	6500
	0

	Библиотека №20
	1100
	1106
	1106
	0
	0
	+6
	1116
	-10

	Библиотека №21
	300
	303
	303
	0
	0
	+3
	321
	-18

	Библиотека №22 «Благовест»
	500
	682
	682
	0
	0
	+182
	587
	+95

	Библиотека №23
	540
	556
	460
	96
	0
	+16
	567
	–11

	Библиотека №24
	250
	251
	251
	0
	0
	+1
	282
	-31

	Библиотека №25
	410
	413
	401
	12
	0
	+3
	432
	-19

	Библиотека №26
	400
	401
	401
	0
	0
	+1
	420
	-19

	Библиотека №27
	400
	404
	404
	0
	0
	+4
	403
	+1

	Всего по МБУ ЦБС:
	111470
	112505
	111772
	409
	324
	+1043
	118 544
	-6031

	МБУ «Библиотека им. А. Лиханова»
	6 875
	7 147
	7 033
	40
	74
	+ 272
	7 162
	- 15

	Всего по городу:
	118345
	119652
	118805
	449
	398
	+1315
	125 706
	-6046




ДОКУМЕНТОВЫДАЧА
	Наименование библиотеки
	Плановый показатель
на 2019 год
	Фактический показатель
за 2019 год
	В том числе
	+/- к плановому показателю 
на 2019 год
	Фактический показатель
за 2018 год
	+/- к фактическому показателю
на 2018 год

	
	
	
	стационар
	внестационар
	
	
	

	ЦГБ им. А.С. Пушкина
	254000
	351930
	336929
	15001
	+97930
	355109
	-3179

	Библиотека №1 им. М.Е. С-Щедрина
	128000
	128018
	128018
	0
	+18
	128525
	- 507

	Библиотека №2
	80000
	80001
	80001
	0
	+ 1
	83075
	- 3074

	Библиотека №3 «Маяк»
	96000
	96002
	96002
	0
	+2
	96400
	-398

	Библиотека №4 им. М.Г. Исаковой
	96000
	96006
	96006
	0
	+6
	96158
	-152

	Библиотека №5 «Авангард»
	80000
	80111
	80111
	0
	+111
	80254
	-143

	Библиотека №6 им. А.М. Колчанова
	80000
	80011
	79757
	254
	+ 11
	81931
	- 1920

	Библиотека №7
	80000
	80017
	80017
	0
	+ 17
	80014
	+ 3

	Библиотека №8 им. А.П. Гайдара
	96000
	96022
	96022
	0
	+ 22
	97133
	- 1111

	Библиотека №9 им. А.М. Васнецова
	185000
	185001
	185001
	0
	+1
	185012
	-11

	Библиотека №11 им. О.М. Любовикова
	80000
	80024
	80024
	0
	+24
	80849
	-825

	Библиотека №12 им. П.П. Маракулина
	99000
	99052
	99052
	0
	+ 52
	99541
	- 489

	Библиотека №13 им. Е.Д. Петряева
	112000
	112007
	112007
	0
	+7
	113632
	-1625

	Библиотека №14 им. Б.А. Порфирьева
	115500
	115505
	99503
	16002
	+5
	116285
	-780

	Библиотека №15
	32000
	32753
	32753
	0
	+753
	33577
	-824

	Библиотека №16 им. Л.В. Дьяконова
	96000
	96019
	96019
	0
	+19
	96055
	-36

	Библиотека №17
	80000
	80028
	80028
	0
	+28
	82555
	-2527

	Библиотека №18 им. А.М. Горького
	165000
	165035
	165035
	0
	+35
	165034
	+1

	Библиотека №19
	64000
	64025
	64025
	0
	+25
	65071
	-1046

	Библиотека №20
	48000
	48034
	48034
	0
	+34
	48233
	-199

	Библиотека №21
	20000
	20002
	20002
	0
	+2
	20088
	-86

	Библиотека №22 «Благовест»
	54000
	54015
	54015
	0
	+15
	51908
	+2107

	Библиотека №23
	32000
	32004
	26652
	5352
	+4
	32010
	–6

	Библиотека №24
	22000
	22002
	22002
	0
	+2
	22002
	0

	Библиотека №25
	22000
	22002
	21761
	241
	+2
	22199
	+197

	Библиотека №26
	22000
	22003
	22003
	0
	+3
	22018
	-15

	Библиотека №27
	22000
	22008
	22008
	0
	+8
	22004
	+4

	Всего по МБУ ЦБС:
	2260500
	2359637
	2322787
	36850
	+98867
	2 376 672
	-17035

	МБУ «Библиотека им. А. Лиханова»
	84 000
	101 087
	98 056
	3 031
	+ 17 087
	103 035
	- 1 948

	Всего по городу:
	2344500
	2460724
	2420843
	39881
	+115954
	2 479 707
	-18983




3.2.	Вторичные показатели

	Структурное подразделение
	Количество выставок
	Количество массовых мероприятий
	Количество посещений массовых мероприятий
	Количество 
клубов

	ЦГБ им. А.С. Пушкина:
	174
	1266
	36075
	14

	Библиотека №1 
им. М.Е. С.-Щедрина
	126
	147
	3150
	0

	Библиотека №2
	110
	136
	2845
	0

	Библиотека №3 «Маяк»
	113
	860
	9430
	8

	Библиотека №4 
им. М.Г. Исаковой
	56
	224
	4837
	4

	Библиотека №5 «Авангард»
	101
	106
	1646
	2

	Библиотека №6 
им. А.М. Колчанова
	140
	154
	3390
	3

	Библиотека №7
	140
	116
	2906
	0

	Библиотека №8 
им. А.П. Гайдара
	96
	186
	4074
	1

	Библиотека №9 
им. А.М. Васнецова
	158
	500
	13900
	3

	Библиотека №11
им. О.М. Любовикова
	136
	221
	4308
	3

	Библиотека №12 
им. П.П. Маракулина
	133
	172
	3799
	1

	Библиотека №13 
им. Е.Д. Петряева
	128
	244
	5585
	2

	Библиотека №14 
им. Б.А. Порфирьева
	153
	292
	3525
	2

	Библиотека №15
	59
	38
	717
	1

	Библиотека №16 
им. Л.В. Дьяконова
	169
	271
	6444
	2

	Библиотека №17
	150
	95
	2814
	1

	Библиотека №18 
им. А.М. Горького
	136
	216
	4848
	1

	Библиотека №19
	75
	258
	6596
	2

	Библиотека №20
	52
	178
	3427
	0

	Библиотека №21
	49
	62
	1086
	2

	Библиотека №22 «Благовест»
	120
	186
	3381
	2

	Библиотека №23
	54
	124
	1912
	4

	Библиотека №24
	62
	75
	1562
	1

	Библиотека №25
	18
	61
	1102
	1

	Библиотека №26
	45
	73
	1387
	1

	Библиотека №27
	21
	79
	1397
	1

	Итого по МБУ «ЦБС»:
	2774
	6340
	136143
	62

	Библиотека им. А.А. Лиханова
	329
	561
	11700
	7

	Итого по городу Кирову:
	3103
	6901
	147843
	69









3.3.	Средние показатели

СРЕДНЯЯ ПОСЕЩАЕМОСТЬ
	Структурное подразделение
	2018 год
	2019 год
	+/- к 2018 году

	ЦГБ им. А.С. Пушкина
	7,2
	5,1
	-2,1

	Библиотека №1 
им. М.Е. С.-Щедрина
	7,6
	7,8
	+0,2

	Библиотека №2
	7,5
	7,5
	0

	Библиотека №3 «Маяк»
	7,7
	7,7
	0

	Библиотека №4 им. М.Г. Исаковой
	7,6
	7,6
	0

	Библиотека №5 «Авангард»
	7,6
	7,6
	0

	Библиотека №6 
им. А.М. Колчанова
	7,5
	7,6
	+0,1

	Библиотека №7
	7,6
	7,6
	0

	Библиотека №8 им. А.П. Гайдара
	7,6
	7,6
	0

	Библиотека №9 
им. А.М. Васнецова
	8,1
	8
	-0,1

	Библиотека №11
им. О.М. Любовикова
	7,8
	7,6
	-0,2

	Библиотека №12 
им. П.П. Маракулина
	7,7
	7,6
	-0,1

	Библиотека №13 
им. Е.Д. Петряева
	7,6
	7,6
	0

	Библиотека №14 
им. Б.А. Порфирьева
	6,8
	7,5
	+0,7

	Библиотека №15
	9,1
	9,2
	+0,1

	Библиотека №16 
им. Л.В. Дьяконова
	7,6
	7,6
	0

	Библиотека №17
	8
	7,6
	-0,4

	Библиотека №18 
им. А.М. Горького
	7,2
	7,2
	0

	Библиотека №19
	7,8
	7,8
	0

	Библиотека №20
	7,5
	7,7
	+0,2

	Библиотека №21
	9,6
	9,7
	+0,1

	Библиотека №22 «Благовест»
	7,6
	7,6
	0

	Библиотека №23
	9,8
	9,8
	0

	Библиотека №24
	7,9
	7,8
	-0,1

	Библиотека №25
	7,7
	8,2
	+0,5

	Библиотека №26
	8,3
	8,1
	-0,2

	Библиотека №27
	8,1
	8
	-0,1

	Итого по МБУ «ЦБС»:
	7,5
	6,7
	-0,8

	

	Библиотека им. А.А. Лиханова
	6,4
	6,6
	+0,2

	

	Итого по г. Кирову:
	7,4
	6,7
	-0,7








СРЕДНЯЯ ЧИТАЕМОСТЬ
	Структурное подразделение
	2018 год
	2019 год
	+/- к 2018 году

	ЦГБ им. А.С. Пушкина
	6,6
	6,2
	-0,4

	Библиотека №1 
им. М.Е. С.-Щедрина
	21,6
	22,2
	+0,6

	Библиотека №2
	21,8
	21,6
	-0,2

	Библиотека №3 «Маяк»
	22,2
	22,2
	0

	Библиотека №4 им. М.Г. Исаковой
	22,2
	22,7
	+0,5

	Библиотека №5 «Авангард»
	22,2
	22,2
	0

	Библиотека №6 
им. А.М. Колчанова
	21,8
	22
	+0,2

	Библиотека №7
	22,2
	22,2
	0

	Библиотека №8 им. А.П. Гайдара
	21,9
	21,9
	0

	Библиотека №9 
им. А.М. Васнецова
	21,4
	21,4
	0

	Библиотека №11
им. О.М. Любовикова
	22,4
	21,8
	-0,6

	Библиотека №12 
им. П.П. Маракулина
	22,7
	22,9
	+0,2

	Библиотека №13 
им. Е.Д. Петряева
	21,7
	21,9
	+0,2

	Библиотека №14 
им. Б.А. Порфирьева
	20,8
	23
	+2,2

	Библиотека №15
	20,9
	21,4
	+0,5

	Библиотека №16 
им. Л.В. Дьяконова
	22,1
	22,1
	0

	Библиотека №17
	22,8
	22,2
	-0,6

	Библиотека №18 
им. А.М. Горького
	22
	22
	0

	Библиотека №19
	21,7
	21,9
	+0,2

	Библиотека №20
	21,7
	22
	+0,3

	Библиотека №21
	24,5
	25
	+0,5

	Библиотека №22 «Благовест»
	20,5
	21,3
	+0,8

	Библиотека №23
	25,5
	25,5
	0

	Библиотека №24
	21,5
	21,5
	0

	Библиотека №25
	20,9
	22,6
	+1,7

	Библиотека №26
	21,5
	21,5
	0

	Библиотека №27
	21,5
	21,5
	0

	Итого по МБУ «ЦБС»:
	16,3
	16
	-0,3

	

	Библиотека им. А.А. Лиханова
	8,9
	9,9
	+1

	

	Итого по городу Кирову:
	15,7
	15,6
	-0,1










КНИГООБЕСПЕЧЕННОСТЬ НА 1 ЧИТАТЕЛЯ
	Структурное подразделение
	2018 год
	2019 год
	+/- к 2018 году

	ЦГБ им. А.С. Пушкина
	4
	3,6
	-0,4

	Библиотека №1 
им. М.Е. С.-Щедрина
	2,5
	2,5
	0

	Библиотека №2
	5,4
	5,8
	+0,6

	Библиотека №3 «Маяк»
	6,3
	6,3
	0

	Библиотека №4 им. М.Г. Исаковой
	6,3
	6,3
	0

	Библиотека №5 «Авангард»
	9,1
	8,9
	-0,2

	Библиотека №6 
им. А.М. Колчанова
	12,3
	11,9
	-0,4

	Библиотека №7
	7,6
	7,6
	0

	Библиотека №8 им. А.П. Гайдара
	4,8
	4,2
	-0,6

	Библиотека №9 
им. А.М. Васнецова
	4,8
	4,9
	+0,1

	Библиотека №11
им. О.М. Любовикова
	7,5
	7,4
	-0,1

	Библиотека №12 
им. П.П. Маракулина
	7,6
	7,5
	-0,1

	Библиотека №13 
им. Е.Д. Петряева
	9,4
	9,5
	+0,1

	Библиотека №14 
им. Б.А. Порфирьева
	11,9
	11,9
	0

	Библиотека №15
	9,1
	9,4
	+0,3

	Библиотека №16 
им. Л.В. Дьяконова
	6,7
	7,9
	+1,2

	Библиотека №17
	7
	7,1
	+0,1

	Библиотека №18 
им. А.М. Горького
	6,4
	6,4
	0

	Библиотека №19
	6,4
	6,7
	+0,3

	Библиотека №20
	7,3
	7,4
	+0,1

	Библиотека №21
	11,7
	12,2
	+0,5

	Библиотека №22 «Благовест»
	6,6
	6,1
	-0,5

	Библиотека №23
	19,1
	19,1
	0

	Библиотека №24
	6,7
	6,8
	+0,1

	Библиотека №25
	15
	14,6
	-0,4

	Библиотека №26
	10,6
	10,4
	-0,2

	Библиотека №27
	15,7
	15,7
	0

	Итого по МБУ «ЦБС»:
	6,1
	5,9
	-0,2

	

	Библиотека им. А.А. Лиханова
	4,9
	5,5
	+0,6

	

	Итого по городу Кирову:
	6
	5,9
	-0,1










ОБРАЩАЕМОСТЬ КНИЖНОГО ФОНДА
	Структурное подразделение
	2018 год
	2019 год
	+/- к 2018 году

	ЦГБ им. А.С. Пушкина
	1,7
	1,7
	0

	Библиотека №1 
им. М.Е. С.-Щедрина
	8,5
	8,8
	+0,3

	Библиотека №2
	4
	3,7
	-0,3

	Библиотека №3 «Маяк»
	3,5
	3,5
	0

	Библиотека №4 им. М.Г. Исаковой
	3,5
	3,6
	+0,1

	Библиотека №5 «Авангард»
	2,4
	2,5
	+0,1

	Библиотека №6 
им. А.М. Колчанова
	1,8
	1,9
	+0,1

	Библиотека №7
	2,9
	2,9
	0

	Библиотека №8 им. А.П. Гайдара
	4,6
	5,2
	+0,6

	Библиотека №9 
им. А.М. Васнецова
	4,4
	4,4
	0

	Библиотека №11
им. О.М. Любовикова
	3
	2,9
	-0,1

	Библиотека №12 
им. П.П. Маракулина
	3
	3
	0

	Библиотека №13 
им. Е.Д. Петряева
	5,9
	2,3
	-2,6

	Библиотека №14 
им. Б.А. Порфирьева
	1,8
	1,9
	+0,1

	Библиотека №15
	2,3
	2,3
	0

	Библиотека №16 
им. Л.В. Дьяконова
	3,3
	3,4
	+0,1

	Библиотека №17
	3,3
	3,1
	-0,2

	Библиотека №18 
им. А.М. Горького
	3,4
	3,4
	0

	Библиотека №19
	3,4
	3,2
	-0,2

	Библиотека №20
	3
	3
	0

	Библиотека №21
	2,1
	2,1
	0

	Библиотека №22 «Благовест»
	3,1
	3,5
	+0,4

	Библиотека №23
	1,3
	1,3
	0

	Библиотека №24
	3,2
	3,2
	0

	Библиотека №25
	1,4
	1,6
	+0,2

	Библиотека №26
	2
	2,1
	+0,1

	Библиотека №27
	1,4
	1,4
	0

	Итого по МБУ «ЦБС»:
	2,6
	2,7
	+0,1

	

	Библиотека им. А.А. Лиханова
	1,8
	1,8
	0

	

	Итого по г. Кирову:
	2,6
	2,6
	0










ОБНОВЛЯЕМОСТЬ КНИЖНОГО ФОНДА
	Структурное подразделение
	2018 год
	2019 год
	+/- к 2018 году

	ЦГБ им. А.С. Пушкина
	1,1%
	1,2%
	+0,1

	Библиотека №1 
им. М.Е. С.-Щедрина
	6,9%
	5,3%
	-1,6

	Библиотека №2
	4,9% 
	3,7%
	-1,2

	Библиотека №3 «Маяк»
	2,3%
	2,2%
	-0,1

	Библиотека №4 им. М.Г. Исаковой
	1,8%
	1,4%
	+0,4

	Библиотека №5 «Авангард»
	1,3%
	1,2%
	-0,1

	Библиотека №6 
им. А.М. Колчанова
	1,1%
	1%
	-0,1

	Библиотека №7
	1,8%
	1,4%
	-0,4

	Библиотека №8 им. А.П. Гайдара
	3,3%
	3,9%
	+0,6

	Библиотека №9 
им. А.М. Васнецова
	1,8%
	2%
	+0,2

	Библиотека №11
им. О.М. Любовикова
	1,9%
	2%
	+0,1

	Библиотека №12 
им. П.П. Маракулина
	2,3%
	1,4%
	-0,9

	Библиотека №13 
им. Е.Д. Петряева
	0,6%
	1%
	+0,4

	Библиотека №14 
им. Б.А. Порфирьева
	0,5%
	1%
	+0,5

	Библиотека №15
	4%
	3,3%
	-0,7

	Библиотека №16 
им. Л.В. Дьяконова
	1,5%
	1,2%
	-0,3

	Библиотека №17
	1,7%
	3,8%
	+0,1

	Библиотека №18 
им. А.М. Горького
	1,2%
	1,1%
	-0,1

	Библиотека №19
	2,2%
	2,3%
	+0,1

	Библиотека №20
	3,3%
	3,6%
	+0,3

	Библиотека №21
	3,5%
	5,1%
	+1,6

	Библиотека №22 «Благовест»
	1,4%
	2%
	+0,6

	Библиотека №23
	1,8%
	2%
	+0,2

	Библиотека №24
	3,6%
	3,3%
	-0,3

	Библиотека №25
	2%
	4%
	+2

	Библиотека №26
	2,7%
	2,1%
	-0,6

	Библиотека №27
	1,6%
	1,8%
	+0,2

	Итого по МБУ «ЦБС»:
	1,8%
	1,8%
	0

	

	Библиотека им. А.А. Лиханова
	1,3%
	1,8%
	+0,5

	

	Итого по г. Кирову:
	1,8%
	1,8%
	0
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[bookmark: _Toc410134045][bookmark: _Toc410133786][bookmark: _Toc410134046]4.1.	Сеть библиотек 
Библиотечное обслуживание населения муниципального образования «Город Киров» (538,7 тыс. человек) осуществляется сетью городских библиотек. К муниципальным общедоступным библиотекам на 01.01.2020 года относятся 28 библиотек:
1.	муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система» муниципального образования «Город Киров» – 27 библиотек: Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина и 26 библиотек-филиалов;
2.	муниципальное бюджетное учреждение «Библиотека для детей и юношества им. А.А. Лиханова».
На основании постановления администрации города Кирова от 22.12.2015 г. №4648-п «О создании муниципального бюджетного учреждения «Централизованная библиотечная система» муниципального образования «Город Киров» путем изменения типа существующего муниципального казенного учреждения «Централизованная библиотечная система» муниципального образования «Город Киров» и утверждении Устава» произошло изменение типа учреждения с казенного на бюджетный. 

[bookmark: _Toc410134047]4.2.	Структура муниципального бюджетного учреждения «Централизованная библиотечная система» муниципального образования «Город Киров»
В состав МБУ «Централизованная библиотечная система» входят:
1.	Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина (ул. Преображенская, д. 74): 
Организационно-методический отдел;
Информационно-библиографический отдел;
Отдел обслуживания;
Детский отдел;
Отдел автоматизации библиотечных процессов;
Отдел комплектования и использования единого фонда;
Пушкинский зал;
Зал-студия.

2.	26 библиотек-филиалов:
Библиотека № 1 им. М.Е. Салтыкова-Щедрина (ул. Воровского, 106);
Библиотека № 2 (ул. Щорса, 28);
Библиотека № 3 «Маяк» (ул. Горького, 27);
Библиотека № 4 им. М.Г. Исаковой (ул. Профсоюзная, 77);
Библиотека № 5 «Авангард» (ул. Милицейская, 21);
Библиотека № 6 им. А.М. Колчанова (ул. Боровая, 20);
Библиотека № 7 (ул. Ленина, 179);
Библиотека № 8 для детей и юношества им. А.П. Гайдара (ул. Воровского, 58);
Библиотека № 9 им. А.М. Васнецова (ул. Московская, 156);
Библиотека № 11 им. О.М. Любовикова (ул. Монтажников, 22);
Библиотека № 12 им. П.П. Маракулина (ул. Павла Корчагина, 215а);
Библиотека № 13 им. Е.Д. Петряева (ул. Риммы Юровской, 11);
Библиотека № 14 им. Б.А. Порфирьева (ул. Тренера Пушкарева, 10);
Библиотека № 15 (пр. Октябрьский, 51);
Библиотека для детей № 16 им. Л.В. Дьяконова (ул. Кольцова, 2);
Библиотека № 17 (ул. Октябрьская, 19);
Библиотека № 18 им. А.М. Горького (пр. Октябрьский, 12);
Библиотека № 19 (мкр. Радужный, пер. Школьный, 3а);
Библиотека № 20 (ул. Северная Набережная, 11);
Библиотека № 21 (с. Русское, ул. Коммуны, 60);
Библиотека православной культуры № 22 «Благовест» (ул. Володарского, 120);
Библиотека № 23 (пос. Порошино, ул. Порошинская, 41) 
Библиотека № 24 (с. Бахта, ул. Юбилейная, 10);
Библиотека № 25 (пос. Дороничи, ул. Мира, 2б);
Библиотека № 26 (пос. Костино, ул. Парковая, 17);
Библиотека № 27 (пос. Садаковский, пер. Бамовский, 1а).

Библиотеки расположены во всех районах города: 
Октябрьский район – 11 библиотек (ЦГБ им. А.С. Пушкина, библиотеки №№ 4, 11, 15, 16, 18, 20, 21, 24, 26, 27), 
Ленинский район – 8 библиотек (библиотеки №№ 1, 2, 3, 7, 8, 9, 13, 25),
Первомайский район – 5 библиотек (библиотеки №№ 5, 6, 12, 22, 23),
Нововятский район – 3 библиотеки (библиотеки №№ 14, 17, 19).
Большая часть библиотек обслуживает читателей 6 дней в неделю по 8 – 9 часов в день.
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	Наименование библиотеки
	Приоритетное направление
деятельности
	Наименование целевой программы

	Библиотека № 3 «Маяк»
	Центр национальных культур
	«СоГраждане»

	Библиотека православной культуры № 22 «Благовест»
	Пропаганда традиций православной культуры
	«Духовные родники»



Основным направлением работы библиотеки № 3 «Маяк» является деятельность по гармонизации межнациональных отношений и популяризации национальных культурных традиций народов Вятского края. Реализация этого направления деятельности способствует активному сотрудничеству библиотеки № 3 с национальными объединениями города Кирова и области, учреждениями и организациями, заинтересованными в развитии диалога культур. В 2019 году библиотекой в партнёрстве с некоммерческими организациями города реализованы шесть грантовых проектов.
В ноябре 2019 года библиотека-филиал № 3 отметила 70-летний юбилей. В свой день рождения библиотека приготовила для посетителей разнообразные мероприятия. Новинки книг, художественные выставки, арт-зоны, мастер-классы для посетителей ждали в этот день всех желающих. Все посетители в этот день унесли с собой подарки: ароматное саше, керамическую игрушку, мандолу счастья, валяный сувенир. 
	В ноябре в библиотеке «Благовест» состоялся городской конкурс «Иллюстрация к моей любимой книге». Партнером конкурса стал Кировский театр кукол им. А.Н. Афанасьева. В Конкурсе приняли участие учащиеся и воспитанники общеобразовательных и дошкольных учреждений, школ искусств, Центров детского развития. Всего на конкурс поступило 125 работ. Лучшие рисунки были отобраны председателем жюри, главным художником театра кукол Кривошеевой Анной Викторовной и определены три победителя. Победители получили подарки от театра. 
	Лучшие работы участников конкурса были выставлены в библиотеке и в выставочном зале театра кукол.

12 библиотек являются именными и ведут работу по знакомству читателей с жизнью и творчеством тех личностей, чье имя носит библиотека: 
центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина;
библиотека № 1 им. М.Е. Салтыкова-Щедрина;
библиотека № 4 им. М.Г. Исаковой;
библиотека № 6 им. А.М. Колчанова;
библиотека № 8 им. А.П. Гайдара;
библиотека № 9 им. А.М. Васнецова;
библиотека № 11 им. О.М. Любовикова;
библиотека №12 им. П.П. Маракулина;
библиотека № 13 им. Е.Д. Петряева;
библиотека № 14 им. Б.А. Порфирьева;
библиотека № 16 им. Л.В. Дьяконова;
библиотека № 18 им. А.М. Горького.

4 библиотеки являются Интеллект-центрами. Проект «Библиотеки – Интеллект-центры в культурном пространстве города» в 2012 г. был поддержан депутатами Кировской городской Думы, администрацией города Кирова и получил целевое финансирование. 

	Наименование библиотеки – Интеллект-центра
	Адрес библиотеки – Интеллект-центра
	Дата презентации в качестве
Интеллект-центра
	Израсходовано средств 
(тыс. руб.)

	
	
	
	ремонтные работы
	приобретение оборудования и орг. техники
	организация и проведение мероприятий

	ЦГБ 
им. А.С. Пушкина
	ул. Преображенская, 74
	13.05.2015
	723,50
	450,00
	15,00

	Библиотека № 9 
им. А.М. Васнецова 
	ул. Московская, 156
	15.10.2013
	2 591,30
	500,00
	2,00

	Библиотека № 12 
им. П.П. Маракулина
	ул. П. Корчагина, 215а
	15.10.2015
	748,50
	130,00
	10,00

	Библиотека № 14 
им. Б.А. Порфирьева 
	ул. Тренера Пушкарева, 10
	19.11.2015
	437,80
	130,00
	10,00

	Библиотека № 18 
им. А.М. Горького
	Октябрьский пр., 12
	28.10.2014
	-
	200,00
	5,00



Библиотеки получили новый стимул к развитию, реализации интересных культурных программ, а жители города – комфортные залы для содержательного досуга, технические возможности и электронные ресурсы – для самообразования.
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Внестационарные формы библиотечного обслуживания являются составной частью деятельности библиотек по оказанию библиотечных услуг населению города Кирова. В 2019 году работали 15 библиотечных пунктов выдачи литературы от 5 муниципальных библиотек учреждения:
	Библиотеки
	Наименование обслуживаемых организаций, учреждений и населённых пунктов

	
	

	ЦГБ 
им. А.С. Пушкина
	ФГУП «Московское протезно-ортопедическое предприятие»
Кировский филиал

	
	КОГБУЗ «Диспансерное психиатрическое отделение Кировской областной клинической больницы 
им. Бехтерева В.М.»

	
	КОГБУЗ «Кировский областной кожно-венерологический диспансер»

	
	КГБУ УСО «Центр реабилитации «На Казанской»

	
	КОГАУСО «Кировский городской комплексный центр социального обслуживания»

	
	Кировское городское отделение Всероссийской творческой общественной организации «Союз художников России» – Народный художественный промысел «Дымковская игрушка»

	
	деревня Малая Субботиха

	Библиотека № 6
им. А.М. Колчанова
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 21» города Кирова

	Библиотека № 14
им. Б.А. Порфирьева
	Дом культуры «Россия»

	
	Нововятский отдел «Кировского городского комплексного центра социального обслуживания населения»

	
	Детский сад № 216

	
	Детский сад № 222

	
	Детский сад № 226

	Библиотека № 23
	п. Сидоровка

	Библиотека № 25
	п. Захарищевы
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4.5.1.	Обслуживание через МБА
	Наименование показателя
	2019
	2018

	Количество библиотек, получавших издания по МБА
	3
	4

	Число читателей, пользующихся МБА
	14
	9

	Получено литературы по МБА
	99
	59

	Количество библиотек, обслуживающих абонентов МБА
	6
	9

	Книговыдача абонентам МБА
	19
	22



Система МБА и ВСО даёт гражданам возможность дистанционно обратиться в любую удобную им библиотеку и получить нужный документ или его копию. В основном запрашиваются детективы, исторические романы, книги по краеведению, отраслевая литература. Было проведено 20 индивидуальных консультаций по организации и учету работы по МБА и ВСО. В 2019 году из фондов ОУНБ им. А.И. Герцена в ЦБС было получено 99 документов, число читателей 14 человек. Из фондов ЦБС по МБА было выдано 19 документов.
Для контроля за получением и использованием литературы по МБА ведутся следующие картотеки:
	Картотека читателей, пользующихся МБА
	Картотека выполненных заказов по МБА
	Картотека возвращенной литературы 
	Картотека отказов 
	Картотека библиотек, получивших издания по МБА из ЦГБ.

4.5.2. Обслуживание через ВСО
	Наименование показателя
	2019
	2018

	Количество библиотек, участвующих в ВСО
	25
	22

	Количество пользователей ВСО
	Общее кол-во – 215
	Общее кол-во – 301

	
	11-14
	15-30
	30-старше
	11-14
	15-30
	30-старше

	
	34
	22
	159
	54
	26
	221

	Получено по ВСО
	350
	399

	Выдано по ВСО
	269
	218


Приоритетным обслуживанием в ЦБС пользуются абоненты ВСО (внутрисистемный обмен). ВСО позволяет создать равные условия для обслуживания читателей независимо от того, где они проживают, и предоставить каждому читателю право пользования общегородским фондом. В 2019 году активно работали по ВСО, вели учет выданных и полученных документов библиотеки-филиалы № 5, 12, 17, 22, 23. Всего в работе ВСО принимало участие 25 библиотек.






















































5.	МАРКЕТИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
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Исследование «Качество услуг, предоставляемых муниципальными библиотеками МО «Город Киров» проведено во исполнение постановления администрации г. Кирова № 5275-П «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполняемых работ)» с целью получения информации о библиотечной среде в том виде, в каком она отражается в сознании пользователей библиотек; изучения мнения об эффективности предоставляемых услуг, об уровне и перспективах развития библиотечного обслуживания.
В качестве объекта исследования выступили пользователи 17 библиотек учреждения. В анкетировании участвовали 770 респондентов – не менее 1% от общего количества пользователей (кроме ЦГБ им. А.С. Пушкина): ЦГБ им. А.С. Пушкина (100 пользователей), библиотека № 1 (60 пользователей), библиотека № 2 (40 пользователей), библиотека № 3 (40 пользователей), библиотека № 4 (40 пользователей), библиотека № 5 (35 пользователей), библиотека № 6 (35 пользователей), библиотека № 7 (35 пользователей), библиотека № 9 (85 пользователей), библиотека № 11 (35 пользователей), библиотека № 12 (40 пользователей), библиотека № 13 (40 пользователей), библиотека № 14 (50 пользователей), библиотека № 15 (15 пользователей), библиотека № 18 (75 пользователей), библиотека № 20 (20 пользователей), библиотека № 22 (25 пользователей).
Анкета заполнялась непосредственно во время посещения пользователем библиотеки и включала вопросы, затрагивающие различные аспекты взаимодействия читатель – библиотека, а также блок социально-демографических вопросов.
Особый интерес для исследования представляют ответы читателей, раскрывающие отношение к библиотеке.
На вопрос анкеты: «С какой целью Вы приходите в библиотеку?» однозначные ответы дал каждый второй респондент. У читателей при посещении библиотеки есть конкретная цель. Немалая часть респондентов отметили несколько позиций, это значит, что цели посещения библиотеки у них более разнообразны. Так для абсолютного большинства респондентов до 35 лет библиотека – источник получения необходимой информации. Спрос на информацию является основным мотивом обращения. Среди молодежи (до 35 лет) процент респондентов, указавших библиотеку как место для проведения собственного досуга, составил всего 8%. В старших возрастных категориях этот процент неизмеримо выше – 32-35%. Если в прошлом году проведение досуга у респондентов 25-35 лет вышло на третье место, то в 2019 году эта цель посещения библиотеки не попала в тройку приоритетов. Следует отметить, что желание проводить полезный досуг в библиотеке отмечается в комплексе с возможностью взять домой книги для чтения.
При ответе на вопрос: «Укажите, с какими трудностями, неудобствами Вы столкнулись при посещении библиотек?» свыше 85% респондентов ответили, что никаких трудностей не испытывают. Многие респонденты добавили, что очень довольны оперативностью обслуживания, вежливостью и компетентностью библиотекарей. Неудобства, которые все же были отмечены некоторыми читателями, касались проблем отдельных библиотек: неудобный режим работы, холод в помещении библиотеки (библиотеки № 9, 24), отсутствие гардероба (библиотека № 11), требующие ремонта помещения (библиотеки №№ 2, 4), отсутствие читального зала (библиотека № 15), недостаток компьютеров для пользователей.
Для оценки удовлетворенности качеством обслуживания в библиотеке респондентам был задан вопрос: «Если Вы пользовались услугами библиотек ранее, то как, по Вашему мнению, изменилась их работа за последнее время?». Подавляющее большинство читателей – 63 % ответили, что библиотечное обслуживание улучшилось. 23% считают, что библиотечное обслуживание осталось на прежнем уровне. 14 % респондентов затруднились с ответом. Читатели отметили, что за последнее время возросло качество и количество библиотечных мероприятий.
Таким образом, исследование показало, что читатели считают библиотеку важным учреждением культуры, выполняющим и способным выполнять в будущем разнообразные функции. Всеобщая компьютеризация и Интернет не стали адекватной заменой библиотекам, а гармонично вписались и стали одной из составляющих их работы. У пользователей сложился положительный образ библиотеки, читатели неравнодушны к ее проблемам, для большинства респондентов библиотеки играют важную роль и как источник информации, и как центр общения. Читатели с теплым чувством отзываются об атмосфере, царящей в библиотеке, о доброжелательном отношении библиотекарей к читателям, о профессионализме библиотекарей.
Исследование показало, что без использования в библиотеке новых технологий не может идти речь об оперативном, полном и качественном удовлетворении информационных потребностей населения. Библиотека должна постоянно развиваться и совершенствоваться.
Необходимо расширить спектр досуговых и познавательных мероприятий библиотек за счет привлечения специалистов, способных проводить их на высоком профессиональном уровне. 
Более подробная информация об исследовании – Приложение № 2.
В Интернет-опросе «Оценка качества услуг» приняли участие 53 человека.
Анкета состояла из 9 вопросов, включала вопросы, затрагивающие ряд аспектов взаимодействия пользователь – библиотека. Свое мнение высказали пользователи библиотек: ЦГБ им. А.С. Пушкина, №№ 1, 4, 5, 9, 11, 13, 15, 16, 22, 24, 26, 27.
Вопросы анкеты касались транспортной доступности библиотеки, времени работы, простоты и удобства пользования электронными сервисами, соотношения цены и качества дополнительных услуг, уровня информирования о мероприятиях, доброжелательности и вежливости сотрудников, предлагалось оценить деятельность библиотеки в целом и высказать свои пожелания.
Ответы показали, что 90% респондентам было удобно добираться до библиотек города. 7,5% опрошенных добираться до библиотеки – неудобно. Эти ответы касались библиотеки № 16, которая в 2019 году сменила свой адрес.
Расписание работы библиотек удобно для 98% респондентов; 1 пользователь ответил, что расписание в библиотеке № 24 – неудобно. 
Для большинства опрошенных (40%) соотношение цены и качества дополнительных услуг библиотеки – намного выше и выше ожидаемого (№№ 1, 4, 16, 22, 27); ожидаемо для 26% респондентов. 34% респондентов ответили, что соотношение цены и качества дополнительных услуг библиотеки ниже и намного ниже ожидаемого. 
Простоту и удобство пользования электронными сервисами библиотек оценили на «хорошо» и «очень хорошо» – 79% респондентов. Удовлетворительно оценивает простоту и удобство пользования электронными сервисами 7,5% респондентов. 
Уровень информирования пользователей о проводимых в библиотеке мероприятий высокий – 91% респондентов относятся к этому информированию «очень хорошо» и «хорошо». Только 7,5% респондентов удовлетворительно относятся к информированию пользователей о проводимых мероприятиях (№№ 13, 16, 27). Все респонденты хорошо оценили доброжелательность и вежливость сотрудников библиотеки.
В целом деятельность муниципальных библиотек оценена пользователями «очень хорошо» (74%) и «хорошо» (25%). 
На последний вопрос анкеты «Ваши предложения по улучшению качества услуг», респонденты давали самые разные рекомендации: читатели библиотеки № 16 хотят, чтобы в библиотеке открыли центральный вход (6%); отсутствие гардероба было отмечено в библиотеках № 11 и 16. В библиотеке № 16 читатели хотят больше молодежных журналов. В библиотеке № 15 респондентов волнует малое количество периодических изданий, отсутствие отдельного читального зала и проекционной техники (проектора и экрана).
В результате проведенного исследования необходимо отметить, что пользователям нравится бывать в библиотеках, они довольны качеством предоставляемых услуг, доброжелательностью и вежливостью персонала. 
Итоги оценки качества услуг, предоставляемых муниципальными библиотеками, подтверждают, что для более качественного обслуживания населения города Кирова муниципальными библиотеками необходимо выполнение следующих задач: 
удобное месторасположение библиотеки и ее режим работы;
приемлемое качество дополнительных услуг (копирование, заказ книги, информирование о возврате книги, резервирование книги) по отношению к цене;
простота пользования электронными сервисами библиотеки;
высокий уровень информирования о проводимых в библиотеках мероприятий;
обновление книжного фонда и периодики.
Социологическое исследование «Эволюция библиотеки: два взгляда с разных сторон» проводилось с целью составления сравнительного анализа образа библиотеки, сложившегося в сознании пользователей, с представлением о библиотеке самих сотрудников библиотек.
В качестве объекта библиотечных исследований выступили пользователи и сотрудники 5 муниципальных библиотек г. Кирова.
Для исследования была разработана анкета для пользователей, состоящая из 19 вопросов, как закрытых – анкетный вопрос, на который респонденту предложены готовые варианты ответов, так и открытых, где респонденты должны сформулировать самостоятельно и записать ответ на специально отведенном для этого месте, анкета для сотрудников, состоящая из 12 вопросов.
С помощью вопросов в анкетах, разработанных для читателей хотелось выяснить эмоционально-образное восприятие библиотеки и библиотекарей нашими читателями, их представление о библиотеке будущего. Были включены вопросы, затрагивающие различные аспекты взаимодействия читатель – библиотека, а также блок социально-демографических вопросов.
За небольшим исключением вопросы в анкетах пользователей и сотрудников совпадали по смыслу, что было сделано умышленно для сопоставления ответов. 
Всего было опрошено 324 респондента (44 сотрудника библиотек и 280 читателей).
На вопрос анкеты «Лично для Вас библиотека – это…» больше половины пользователей (65,7%) ответили: «источник информации и знаний», что подтверждают и ответы на следующий вопрос «С какой целью Вы приходите в библиотеку?»: 24,4% пользователей ответили, что посещают библиотеки «с целью самообразования». 
На вопрос «Удовлетворяет ли библиотека Ваши потребности?» больше половины пользователей 64,8% ответили «да, я получаю все необходимое». В то время, как только 13% библиотекарей считают, что библиотека в состоянии полностью удовлетворить потребности читателей, а 74% сотрудников считают, что далеко не всегда соответствуют ожиданиям, указав различные причины – недостаточность новой литературы и подписных изданий, старение компьютеров, отсутствие оргтехники и т.п. 
3% и сотрудников, и пользователей отметили, что библиотека «чаще всего» не удовлетворяет современных потребностей.
На вопрос о положительных изменениях в работе библиотеки пользователи отметили возможность бесплатного Wi-Fi (26%), уютную атмосферу (28%), проведение интересных мероприятий (16%), внимательное отношение сотрудников (16%). Сотрудники библиотек подчеркнули те же изменения, добавив в качестве положительного новшества наличие цветного принтера.
Анализ анкет позволяет сделать вывод, что библиотеки востребованы населением, поскольку остаются доступным источником получения информации и предоставляют возможность содержательного досуга и общения. 
В целом можно отметить, что читатель чувствует себя в библиотеке комфортно, около 65% опрошенных получают все необходимое при посещении библиотеки. Радует отношение пользователей к библиотеке, большая часть из них легко и быстро ориентируется в библиотеке, респонденты отметили удобный график работы и приятную атмосферу. 
В области досуга, а именно – тематики проводимых массовых мероприятий, наблюдается некоторое расхождение с мнением читателей, что говорит о необходимости планомерного и систематического изучения их интересов. Этот вывод следует и из предложенных тем занятий клубов по интересам: темы «история», «краеведение» отметили по 9,4% респондентов.
Своеобразный заочный диалог библиотечных работников и пользователей позволяет представить определенный стандарт библиотеки будущего. Это полифункциональное учреждение культуры, сочетающее возможности информационного центра с современными технологиями и центра общения, релаксации, главными достоинствами которого должны стать открытость, доступность, комфортность.
Исследование позволяет сделать вывод, что во многом мнения пользователей и сотрудников совпадают, что говорит о компетентности большей части библиотекарей, их умении выслушать, найти контакт, учесть интересы читателей.
Более подробная информация об исследовании – Приложение № 3.
При подготовке заявки на участие в конкурсе «Модельные библиотеки» в библиотеке № 21 было проведено социологическое исследование реальных и потенциальных пользователей библиотеки. Методом исследования было выбрано анкетирование. 
Предмет исследования – изучение информационных потребностей читателей, их удовлетворенность обслуживанием.
Всего в исследовании приняло участие 100 человек. 66% составили женщины, 34% – мужчины.
В процентном соотношении возрастные группы выглядят следующим образом: 7-18 лет – 22%; 19-29 лет – 8%; 30-55 лет – 42%; старше 55 лет – 28%.
Основываясь на данных исследования, получена следующая картина предпочтений читателей к фондам библиотеки: 85 респондентов предпочитают художественную литературу, 16 – научную и научно-популярную, 16 – справочную, 14 человек – документальную, 17 – учебную, 8 – техническую, 13 – мемуарную и 22 – детскую литературу. 
Наиболее востребованные тематики: художественная литература; история, исторические науки; религия; сельское хозяйство и здравоохранение. 
84 респондента предпочитают бумажный формат, 16 – электронный.
Предпочтения по тематике периодических изданий: 35 – сад и огород; 29 – кулинария; 26 – семья и дети; 23 – ЗОЖ и спорт; 22 – мода и стиль; 20 – автомобили и спорт, дизайн, интерьер; 16 – Литература. Искусство. Творчество; 15 – детские журналы, строительство и ремонт, музыка и кино; 13 – психология, журналы, посвященные хобби; 12 – наука и техника; 11 – компьютеры и технологии; 9 – молодежные журналы и экология; 6 – политика и экономика. 
На вопрос «Какое мероприятие было бы вам особенно интересно?» респонденты ответили следующим образом: 47 респондентов предпочитают встречи с представителями культуры, науки, образования, медицины; 44 человека предпочитают мастер-классы, 29 готовы посещать познавательные и развлекательные квесты; 28 опрошенных хотят видеть киноклуб при библиотеке; тематические дискуссии готовы посещать 20 человек; 18 – встречи по интересам; 11 готовы участвовать в библиотечных конкурсах и акциях и 8 человек хотят посещать лекции. 
Дополнительные сервисы, которые хотели бы видеть в библиотеке респонденты: фотопечать, виртуальная справочная служба. 
Дополнительные знания, которые хотели бы получить опрашиваемые: 29 готовы заниматься прикладным искусством; 28 хотели бы овладеть компьютером и компьютерными программами; 26 – хотят изучать иностранные языки; 18 хотят научиться пользоваться Интернетом, в т.ч. порталом Госуслуги; 9 респондентов хотят изучать русский язык и риторику.
Население села показало достаточно большой процент желающих проводить или участвовать в библиотечных мероприятиях – 25%. 
Таким образом, благодаря исследованию был проведен анализ поступающих книг и периодических изданий по темам. Был подготовлен список книг и периодических изданий, которые нужно приобрести в первую очередь. 
Необходимо также привлекать больше специалистов для проведения мероприятий.
Более подробная информация об исследовании – Приложение № 4.

0. [bookmark: _Toc410134053]Библиотечные услуги населению

Перечень бесплатных услуг, оказываемых библиотеками, утвержден приказом директора от 18.02.2016 №19-1:

	№ п/п
	Наименование услуг

	1.
	Предоставление информации о работе библиотек, адресов и телефонов муниципальных библиотек, о правилах пользования библиотеками (лично или по телефону)

	2.
	Организация системы каталогов, картотек, справочных изданий для поиска нужной информации

	3.
	Консультации и помощь сотрудников библиотеки по работе с каталогами и картотеками

	4.
	Выдача книжных и периодических изданий из фондов библиотек на абонементе во временное пользование на дом сроком до 30 дней

	5.
	Выдача всех книжных и периодических изданий из фондов библиотеки во временное пользование для работы в читальном зале

	6.
	Прием и выполнение заявок на издания по внутрисистемному и межбиблиотечному абонементу (ВО и МБА)

	7.
	Выдача изданий, заказанных по МБА, для работы в читальном зале и для копирования

	8.
	Продление срока пользования книг и периодических изданий (по телефону или лично), но не более двух раз

	9.
	Подбор книг, периодических изданий по определенным темам (запросу)

	10.
	Рекомендации книг читателям при неопределенном или тематическом запросе. Проведение консультаций у книжных полок и каталогов с читателями

	11.
	Устное напоминание читателям, не возвратившим книги в библиотеку в срок

	12.
	Индивидуальное информирование (тематическое, отраслевое, новинки литературы) читателей

	13.
	Информирование (групповое, коллективное) по определенным темам, событиям, датам через стенды, выставки, просмотры

	14.
	Создание библиографических указателей, тематических указателей, списков литературы для более полного информирования читателей о составе фондов библиотек

	15.
	Информирование о новых поступлениях в фонд библиотек через проведение обзоров, выставок книг, списков литературы

	16.
	Информирование о полном ассортименте выписываемых библиотеками периодических изданий (через стенды, выставки, каталог периодических изданий)

	17.
	Информирование муниципальных служащих по вопросам российского и местного законодательства, вопросам местного самоуправления, культурной и общественной жизни города

	18.
	Информирование жителей г. Кирова по вопросам российского и местного законодательства, вопросам местного самоуправления, социальным проблемам, и т.д.

	19.
	Консультативная помощь читателям при пользовании библиотечной техникой

	20.
	Поиск по запросам читателей репродукций картин художников, фотографий, музыкальных произведений

	21.
	Проведение тематических вечеров, вечеров отдыха, встреч с деятелями культуры, искусства, литературы; организация литературно-музыкальных гостиных, музыкальных вечеров, культурно-развлекательных мероприятий (викторин, конкурсов, брейн-рингов и т.д.), литературных чтений, конференций, обсуждений и «премьер» книг, встреч с авторами литературных произведений (в соответствии с планами и программами библиотек)

	22.
	Проведение литературных уроков, бесед, викторин, просмотров, детских утренников, праздников и других мероприятий для детей и подростков в помощь учебному процессу (в соответствии с планами и программами библиотек)

	23.
	Библиотечное обслуживание читателей, которые не могут посещать библиотеку (стационаров больниц, диспансеров, инвалидов) через внестационарные формы обслуживания

	24.
	Библиотечное обслуживание работников предприятий, фирм, организаций через внестационарные формы обслуживания на основе договоров

	25.
	Фото и видеосъемка интерьеров библиотеки



Ряд услуг оказываются библиотеками на платной основе: образовательно-консультационные, сервисные, компьютерные, услуги по организации досуга населения (организация и проведение фестивалей, творческих конкурсов, организация массовых досуговых мероприятий).
По-прежнему спросом пользуется ксерокопирование и компьютерные услуги (компьютерная распечатка документов, самостоятельная работа на компьютере), хотя сумма заработанных средств в сравнении с 2018 г. немного снизилась. Выросло количество образовательно-консультационных услуг.

Выборочный сравнительный анализ оказания платных услуг

	Наименование услуги
	2019 г.
	2018 г.

	Образовательно-консультационные услуги
	238591
	217 470

	Пользование документами сверх установленных сроков
	26398
	23 643

	Компьютерные услуги
	144926
	151 772

	в т.ч.: – компьютерная распечатка документов
	103093
	103 475

	– самостоятельная работа пользователя на ПК
	32344
	35 286

	Сервисные услуги
	125058
	143 095,5

	в т.ч.: – копирование
	95392
	123 255,5

	Продажа бланков (читательских билетов, формуляров, бланков требований)
	0
	5 223,5

	Услуги по организации досуга населения
	135800
	126 950

	в т.ч.: – организация деятельности студии
		128500
	119 000

	Предоставление помещений для организации массовых мероприятий
	0
	0

	Библиотечное обслуживание организаций, предприятий
	0
	0

	Аннулирование залогов
	800
	100

	Итого заработано:
	671 573
	668 254




5.3.	Социальное партнёрство. Связь с общественностью

5.3.1.	Сотрудничество с органами местного самоуправления, депутатами
Руководители органов местного самоуправления, депутаты всех уровней все активнее используют библиотечное пространство для встреч с населением.
В библиотеке № 8 состоялась встреча избирателей с кандидатом в депутаты Кировской Городской Думы В.В. Ишутиновым. В ходе встречи избиратели смогли задать депутату важные для них вопросы и обсудить с ним программу его деятельности, в случае его победы на предстоящих выборах. В библиотеке № 21 прошла встреча жителей села с депутатом Городской Думы С.В. Копытиным.
В библиотеках проводятся семинары с участием компетентных специалистов администрации города для председателей и членов советов многоквартирных домов, для жителей, желающих разобраться в проблемах жилищно-коммунального хозяйства.
В феврале в библиотеке № 1 состоялось рейтинговое голосование по отбору общественных территорий для благоустройства проекта «Формирование комфортной городской среды» на 2020 год.
Действуют общественные приемные депутатов Кировской городской Думы и Законодательного собрания Кировской области: 
в библиотеке № 9 – депутатов Ф.В. Сураева и А.В. Вострикова,
в библиотеке № 13 – депутатов М.Ю. Воронкова и Ю.А. Луппова.
Библиотеки № 18 и № 20 поддерживают партнерские отношения с депутатами Кировской городской Думы С.В. Халевиным и А.В. Вотинцевым, с депутатом Законодательного собрания Кировской области Г.А. Гончаровым.
Библиотека № 14 работает в контакте с депутатом Законодательного собрания Кировской области, председателем Совета женщин Нововятского района города Кирова Ириной Геннадьевной Морозовой – она координирует мероприятия, которые библиотека проводит для детей с ограниченными возможностями здоровья и их родителей. 
Продолжается плодотворное сотрудничество библиотеки № 4 с депутатом В.А. Хлимаковым, который инициировал проведение тематического вечера «Весны очарование» для самых активных женщин 9 микрорайона. При активной поддержке депутата перед библиотекой установлен арт-объект «Читай и побеждай!». 
В течение года на разных мероприятиях библиотек присутствовали: депутат Областного законодательного Собрания Ф.Н. Киселев (библиотека № 6).
В течение года состоялись семинары для собственников по вопросам ЖКХ в библиотеке № 4. На мероприятия были приглашены: председатель ТСЖ «Мостовицкая, 4» Михаил Кондаков, специалисты государственной жилищной инспекции Кировской области Е. Циглинцева и И. Жинжиков, главный специалист-эксперт юридического отдела Игорь Устюжанинов.
Уже более десяти лет в библиотеке им. А.С. Пушкина проходит торжественное вручение паспортов молодым кировчанам. В феврале 2019 года ребят с этим событием поздравил исполняющий обязанности заместителя главы администрации города Кирова, начальник территориального управления по Октябрьскому району Ю. Кислицын.
Сотрудники библиотеки № 6 приняли участие в совместной акции «Подарок каждому ветерану» с администрацией территориального управления Первомайского района города Кирова и Совета ветеранов. Праздничная программа «Вам дарим доброту и радость», посвященная Международному дню инвалидов, прошла при финансовой поддержке администрации территориального управления Первомайского района города Кирова. В течение года на разных мероприятиях библиотеки присутствовали: начальник территориального управления Первомайского района г. Кирова В.Н. Симаков, заместитель начальника территориального управления Первомайского района г. Кирова по социальным вопросам Н.В. Торхова.
В течение года в библиотеке № 9 проходили заседания «Общественного Совета Юго-Западный» Ленинского района города Кирова при участии начальника Ленинского территориального управления О.В. Шишкиной и председателя Кировской городской думы А.В. Вострикова.
Центры местной активности (ЦМА) работают в библиотеках: ЦГБ им. А.С. Пушкина, №№ 3, 5, 7, 9, 11, 18, 23.
Руководитель ЦМА в библиотеке № 3 Елена Щепина привлекла активистов Ленинского района к участию в выставке творческих работ «Ах, эти бабушкины руки». В сентябре по инициативе ЦМА состоялись бесплатные юридические консультации для жителей 6 округа. В библиотеке № 5 при поддержке руководителя ЦМА Л.Ф. Исуповой состоялись мероприятия «Выходи играть», «Осенний букет поздравлений». Библиотеки № 9, 11, 16 регулярно вместе с ЦМА проводят мероприятия для жителей микрорайона. Сотрудники и читатели библиотеки № 11 принимали активное участие в благотворительных акциях, организованных совместно с ЦМА: «Крупинки добра», «Стань тайным Дедом Морозом», «Посылка ветерану. Спасибо за Победу» и других. С 2018 г. в стенах библиотеки № 23 был открыт Центр Местной Активности Территориального управления по Первомайскому району, сотрудничество с которым продолжается по настоящее время. За 2019 г. в библиотеке № 23 прошли 4 заседания Общественного совета микрорайона села Порошино, слободы Макарье, деревни Малая и Большая Субботиха.
Руководители библиотек: директор МБУ «Централизованная библиотечная система», заведующие библиотеками №№ 4, 6, 11, 12, 17, 23 – являются активными членами Общественных советов районов города; заведующие библиотеками №№ 14, 17, 19 – членами Совета хозяйственных руководителей Нововятского района г. Кирова.

5.3.2.	Сотрудничество с общественно-политическими партиями и движениями
Сотрудничество библиотек с общественно-политическими партиями и движениями выражается в участии их представителей в мероприятиях, встречах с населением.
Так в мероприятиях ЦГБ им. А.С. Пушкина принимали участие Кировское городское общественное объединение «Жители блокадного Ленинграда», Кировского областного отделения Всероссийской общественной организации ветеранов «Боевое братство», Кировская региональная общественная организация «Общество защиты прав потребителей Кировской области», Кировская региональная общественная организация Узбекская диаспора «АСР» (ВЕК), клуб «Вятчане» региональной общественной организации «Возрождение Вятки».
В мероприятиях библиотеки № 1 приняли участие активист движения «Патриоты Великого Отечества» В. Кедров, инструктор поисково-спасательного отряда «Лиза Алерт» И. Соковнина, ребята из волонтерского объединения «SPELK» – активные учащиеся школы № 60 города Кирова.
Библиотека № 3 в рамках деятельности по межнациональному сотрудничеству и гармонизации межнациональных отношений активно сотрудничает с национальными объединениями и организациями города Кирова и Кировской области. Заведующий библиотеки Е.А. Рыкова является членом регионального отделения Ассамблеи народов России, председателем наблюдательного совета КОГАУ «Дом дружбы народов», председателем общественного совета по вопросам культуры Центра национальных культур. 
Продолжается сотрудничество библиотеки № 4 с общественными организациями: Федерацией конькобежного спорта Кировской области, региональной культурно-просветительской общественной организацией «Кировская область – Польша», Кировской региональной общественной организацией защиты животных «Дари добро», областным отделением Всероссийской общественной организации ветеранов «Боевое братство», организацией «Жители блокадного Ленинграда», НКО «Золотой фонд Вятки».
Библиотека № 14 сотрудничает с районным советом Нововятской организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов.
Библиотеки №№ 18, 19, 23 сотрудничают с Кировской городской общественной организацией «Жители блокадного Ленинграда», районными общественными организациями Всероссийского общества инвалидов, с Кировским областным отделением Всероссийской общественной организации ветеранов «Боевое братство».  

5.3.3.	Участие специалистов партнёрских организаций в библиотечных мероприятиях
Участие специалистов различных организаций и учреждений позволяет повысить качество мероприятий.
Информационные часы по финансовой грамотности проводили специалисты Отделения по Кировской области Волго-Вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации.
Мероприятия по правовому воспитанию поддержаны Кировской городской избирательной комиссией в лице председателя Н. Вершининой и заместителя председателя А. Злобина, инспекторами отделения пропаганды отдела ГИБДД по г. Кирову (ЦГБ им. А.С. Пушкина, библиотека № 9). Давний партнер Пушкинки по вручению паспортов в стенах библиотеки – отдел по вопросам миграции УМВД г. Кирова.
В библиотеках №№ 1, 4 состоялись встречи с участием инспекторов по делам несовершеннолетних Е. Сохранных и В. Горностаевой. Сотрудники по делам несовершеннолетних ОП № 2 Первомайского района г Кирова в Дни правовой помощи детям провели час информации «Знать, чтобы не оступиться» в библиотеке № 6.
В библиотеке № 18 профилактические уроки «Делай свой выбор!» провели старший оперуполномоченный управления по контролю за оборотом наркотиков майор полиции Виктория Чепила и волонтер-лектор Молодежного антинаркотического проекта «Открытая встреча» Екатерина Кошурникова
В библиотеке № 3 прошёл информационный семинар «Актуальные вопросы медико-социальной экспертизы» с участием уполномоченного общественного эксперта, председателя Совета по защите прав пациентов при Территориальном органе Росздравнадзора по Кировской области Д. Черненко.
Е.Н. Уварова, адвокат Радужнинского офиса Кировской области коллегии адвокатов проводит консультации для населения в библиотеке № 19.
В 2019 г. году в целях профилактики правонарушений среди населения и обеспечения правопорядка в библиотеке № 23 продолжал осуществлять приёмы граждан участковый уполномоченный полиции.
Продолжающееся не первый год сотрудничество ЦГБ им. А.С. Пушкина с компанией «Гарант» позволило 18 сотрудникам городских библиотек не только пройти обучающие семинары по правовой и информационной грамотности, но и получить именные Сертификаты.
Воспитанию патриотизма способствуют встречи с членами Кировской организации ветеранов войны и труда (библиотека № 6), общественной организации «Жители блокадного Ленинграда» (библиотека № 18). Библиотека № 16 продолжила сотрудничество с Государственным архивом Кировской области, а в библиотеке № 18 государственным архивом совместно с Вятской торгово-промышленной палатой и Вятским фотографическим обществом имени С.А. Лобовикова был организован фотоконкурс «Время. События. Люди». Педагог-организатор городского Центра гражданско-патриотического и духовно-нравственного воспитания МБОУ ДО ДЮЦ им. А. Невского города Кирова и режиссер ГТРК «Вятка» А. Фоминых неоднократно проводил мероприятия с подростками и молодежью по патриотическому воспитанию в библиотеках №№ 4, 9. 
Специалист «Областного центра помощи в трудоустройстве обучающимся профессиональных образовательных организаций» И. Зеленина неоднократно проводила уроки по профориентации в библиотеке № 4. В библиотеке № 12 специалисты центра провели для подростков информационную игру «Профориентир».
Мероприятия по пропаганде здорового образа жизни набирают популярность благодаря участию медицинских работников: это заслуженный врач РФ, директор санатория «Авитек» Г.Г. Ануфриева (библиотека № 18), врач-нарколог Н.Л. Царегородцева из Кировского областного наркологического диспансера (библиотека № 6), врач-гастроэнтеролог Кировского клинико-диагностического центра Т.П. Лалетина (библиотека № 9). Врач отдела профилактики КОГБУЗ «МИАЦ» Т.Н. Коптева является руководителем клуба «Родник здоровья» в библиотеке № 5, а для юных читателей библиотек №№ 18, 20 проводит уроки здоровья. 
Воспитанию экологической культуры способствует сотрудничество с Государственным природным заповедником «Нургуш»: читатели принимают участие в конкурсах рисунков, маршах мира, проводимых заповедником, ежегодно делают своими руками кормушки для птиц для конкурса «Покорми птиц зимой», в библиотеках оформляются выставки фотографий.
На мероприятия по педагогике и психологии приглашаются специалисты Кировского городского комплексного центра социального обслуживания населения: психолог И. Лявенко (библиотека №№ 1, 9), специалисты Кировского центра социальной помощи семье и детям: педагог-психолог Г.А. Кривоногих, специалист по социальной работе Э.А. Артемьева (библиотека № 6). В библиотеке № 12 для жителей микрорайонов «Домостроитель», «Озерки», «Гнусино» специалисты КОГАУСО «Кировский городской комплексный центра социального обслуживания населения» ежемесячно проводили индивидуальные консультации. Для пожилых жителей микрорайонов психолог центра провел лекции: «Межличностное общение в пенсионном возрасте», «Здоровый образ жизни – трудно или легко?». 
Воспитанию православной культуры помогают встречи с протоиереем Вятской епархии, руководителем Церковно-исторического центра, отцом А. Балыбердиным (библиотека № 9), с миссионером Свято-Серафимовского Собора Е. Зубаревым (библиотека № 5). 
Библиотека № 22 работает в сотрудничестве со священнослужителями Вятской епархии. Состоялись встречи с руководителем отдела социального служения Вятской епархии Г. Неустроевым, священником А. Балыбердиным, священником В. Васильевых. С января в библиотеке проходили еженедельные встречи со священником А. Лебедевым в рамках клуба «Вятская переправа». Библиотека сотрудничает с приходской газетой «Чистый понедельник» г. Нововятска. Сотрудники газеты предоставляют фотоматериалы для оформления выставок в библиотеке «Благовест», а также неоднократно размещали информацию о библиотеке на страницах газеты.
Миссионер Свято-Троицкого храма села Бахта В.Б. Сивкова провела беседы «Александр Невский» и «Воспитание сердца» в библиотеке № 24. На мероприятии «Святой витязь земли русской» в библиотеке № 26 присутствовала В.Б. Сивкова, помощница настоятеля Святотроицкого храма с. Бахта о. Андрея Кряжевских.

5.3.4.	Сотрудничество с творческими союзами, учреждениями культуры, дополнительного образования. Творческая поддержка библиотечных мероприятий

Постоянные партнеры и участники библиотечных мероприятий, направленных на пропаганду книги и чтения, воспитание литературного вкуса – писатели, поэты – члены КО ООО «Союз писателей России». Состоялись встречи с А. Балыбердиным, О. Чупраковой, Н. Кузницыной, В. Пономарёвым, Е. Изместьевым, А. Маркеловым., А. Смёрдовым, А. Сапожниковым, В. Бакиным, М.Г Чирковым, О.П. Шатковым, А.Демышевым, Н.В. Пересторониным, В.А. Ситниковым, Н.П. Моховой, О.Юрловой, Н. Кузницыной, О.Чупраковой; Н.И. Перминовой.
Работы детей из районных клубов, входящих в межмуниципальное творческое объединение «Златоуст», были напечатаны в сборнике «Первые ступеньки» благодаря сотрудничеству объединения с библиотекой № 6.
Сотрудники Вятского палеонтологического музея, Кировского естественно-научного музея, литературного музея А.С. Грина делают мероприятия более познавательными и зрелищными. 
ЦГБ им. А.С. Пушкина продолжает сотрудничество с КОО ООО «Союз театральных деятелей Российской Федерации (Всероссийское театральное общество)» в рамках проекта «Громкие чтения с продолжением», а также в рамках пятого Всероссийского театрального фестиваля-лаборатории «Вятка – город детства».
Членами жюри городского конкурса чтецов произведений Александра Пушкина с элементами театрализации «Я вновь читаю пушкинские строки» стали: артистка Кировского областного драматического театра Е. Ушатинская, заведующая литературной частью Кировского областного драматического театра Н. Тодыбаева, председатель Кировского отделения Союза писателей России О. Шуклина-Юрлова.
В Неделю детской и юношеской книги в библиотеке им. А.С. Пушкина прошли спектакли Образцового детского коллектива Театральной мастерской «Мечта» детско-юношеского центра Октябрьского района г. Кирова «Дюймовочка» и «Пропала девочка», спектакль «Красная шапочка» в исполнении Народного учебного театра Вятского колледжа культуры.
При проведении акции «Библионочь-2019» творческую поддержку библиотеке № 9 оказали: театральная студия школы № 4 («И смех и слезы»: театральная зарисовка по рассказам А.П. Чехова), театр моды «Визит» Дома детского творчества «Вдохновение», эстрадно-цирковая студия «Ритм», театр-студия «Встреча» («О, женщины!»: спектакль по рассказам А.П. Чехова «Медведь» и «Юбилей»), студенческий сервисный отряд «Лантана» («Алиса в стране чудес»: концерт по сказке Льюиса Кэрролла), праздничное агентство «Корпорация позитива» и агентство «Праздничный клуб Оли Королевой».
В библиотеке № 13 состоялись встречи с актрисой, режиссером «Театра на Спасской» Н.В. Красильниковой, и с заведующей труппы «Театра на Спасской», руководителем театральной студии «АзБукиВеди» Вятской гуманитарной гимназии Е.В. Щепинской.
Продолжается традиция музыкальных вечеров в библиотеках, организованных при поддержке Областной Вятской филармонии, Детской филармонии, «Первой детской музыкальной школы», вокально-эстрадного коллектива «Дети Солнца» «Детской музыкальной школы № 2», хора «Вдохновение» «Детской музыкальной школы № 4», фольклорного ансамбля «Забавушка» «Детской школы искусств «Рапсодия», «Детской школы искусств № 11», «Вятской детской школы искусств», Детской школы искусств «Фольклорная», Кировского колледжа музыкального искусства им. И.В. Казенина, Вятского колледжа культуры, хора Вятского государственного университета «Gaudeamus», коллективов Городского клуба ветеранов, фольклорного ансамбля «Нововятские молодушки», хоровой школы «Классика» при ДЮЦ Октябрьского района» города Кирова, образцового фольклорного коллектива «Красногорочка», фольклорного ансамбля «Вересень», фольклорного коллектива «Перезвон» МБОУ «СОШ с УИОП № 47», Школы Классического Академического Вокала М. Мякишева, члена Союза концертных деятелей С.-Петербурга В. Шапошникова, академического хора общества инвалидов им. О.И. Эсауленко (КОО ВОИ), молодежный ансамбль «VITA», духовно-просветительский ансамбль «Слово».
Яркой страницей библиотечных мероприятий стали танцевальные и эстрадно-цирковые коллективы: Клуб ирландского танца «Seven Hills», Клуб шотландского танца «Flying Scotsman», Кировская школа исторического танца, танцевальный коллектив студии «NMOD-cover dance School», студия индийского танца «Сангита», танцевальный ансамбль Дома ветеранов, эстрадно-цирковая студия «Ритм», шоу-балет Ольги Андреевой «Думы»
Свое творчество в залах библиотек представляют художники, фотохудожники, мастера декоративно-прикладного искусства: объединение «Юный художник» ДЮЦ Октябрьского района г. Кирова, творческая мастерская «Студия ремесел», Вятское региональное отделение «Союз художников России», Вятское художественное училище им. А.А. Рылова, художественная галерея «Крупинин», изостудия «Этюд» Дома детского творчества «Вдохновение», городской фотоклуб «Диана», фотограф-любитель Анатолий Недоступ, фотограф Елена Чудиновских.
Председатель Кировской региональной общественной организации «Вятское общество имени архитектора И.А. Чарушина» С.М. Бушмелева предоставила фотографии для выставок «И.А. Чарушин. Архитектурная азбука города» и «Дом Клобуковых. История дома – история семьи» в ЦГБ им. А.С. Пушкина. 
Библиотеки обращаются за творческой поддержкой мероприятий к Домам культуры и ЦДЮТ: Дом культуры «Россия», Дом культуры «Маяк», Дом культуры п. Костино, Дом культуры с. Русское, Дом культуры «Заречный», воскресные школы храмов города, творческое объединение «Вятская рукодельница» МБОУ ДО ДЮЦ им. А. Невского города Кирова, школа 3D дизайна, АНОО «Петербургский лицей» города Кирова, МОАУДО «Центр развития творчества детей и юношества «Радуга» и другие.
Творческая поддержка мероприятий учреждениями культуры значительно повышает их качество, способствует зрелищности, воспитанию музыкальной и художественной культуры.

5.3.5.	Сотрудничество с социально значимыми организациями. Проведение библиотечных мероприятий в социально значимых учреждениях, организациях
Сотрудники ЦГБ им. А.С. Пушкина в рамках социального партнерства продолжили внестационарное обслуживание в организациях: ФГУП «Кировское протезно-ортопедическое предприятие», КОГБУЗ «Кировский областной кожно-венерологический диспансер», КОК УСО «Центр реабилитации инвалидов молодого возраста», КОГБУЗ «Диспансерное психиатрическое отделение Кировской областной клинической больницы им. Бехтерева В.М.», КОГАУСО «Кировский городской комплексный центр социального обслуживания». Кроме библиотечного обслуживания здесь проводятся литературно-музыкальные композиции, обзоры литературы. Остаются востребованными мероприятия в следственных изоляторах № 1, 2, в Кировском доме-интернате для престарелых и инвалидов. Ряд мероприятий состоялся для студентов коррекционных групп Кировского многопрофильного техникума, для учащихся школы-интерната п. Торфяной.
Для пациентов КОГАУСО «Кировский городской комплексный центр социального обслуживания населения» организуют мероприятия практически все библиотеки; библиотека № 22 – для пациентов Центра гуманитарной помощи Вятской епархии и КОГКУСО «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства и занятий».
С Ленинской районной организацией Кировского отделения Всероссийского общества инвалидов сотрудничает библиотека № 2, с Октябрьской районной организацией – библиотеки №№ 4, 11, с Первомайской районной организацией – библиотека № 6, с Нововятской районной организацией – библиотека № 14.
Для учащихся Кировского областного государственного общеобразовательного бюджетного учреждения школы-интерната для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья сотрудники библиотеки № 3 провели игры, познавательные занятия и мастер-классы. Дети специализированного детского сада-интерната «Хрусталик» с удовольствием посещают мероприятия библиотеки № 5. Коллектив библиотеки № 6 работает в тесном контакте с детским домом «Надежда». Сотрудники библиотеки № 9 выходят с мероприятиями программы «Муравейник» в Центр временного содержания несовершеннолетних правонарушителей УМВД России по Кировской области. Библиотека № 16 сотрудничает с Кировской областной детской клинической больницей.

5.4.	Рекламная деятельность

Рекламная деятельность позволяет представить возможности библиотеки, ее технологии, создает привлекательный образ учреждения и его сотрудников, продвигает библиотечно-информационные услуги. 

5.4.1.	Рекламные акции
Эффективным средством продвижения услуг библиотеки, книги и чтения являются социокультурные и рекламно-информационные акции. Преимущество таких мероприятий – в массовости, быстроте и красочности.
Популярными среди читателей стали корпоративные акции: фестивали в поддержку чтения «БиблиоНочь» и «Ночь искусств», «День Театра в Год Театра» – акции с театрализованными композициями, спектаклями, кукольными представлениями, арт-часами, «БиблиоПриключение начинается»: корпоративная акция к Общероссийскому дню библиотек, «Мы чудеса устроим сами!»: корпоративная акция к Дням романтики на Вятке, акция к Международному дню книгодарения «Лучшего подарка в мире нет!».
В дни марафона добрых территорий «Добрая Вятка» в библиотеках состоялись уроки милосердия и уроки доброты, литературно-музыкальные часы и творческие практикумы.
В рамках корпоративной акции к Дню знаний «Начинайся, год учебный!» читатели библиотеки № 11 приняли участие в мастер-классе «Дети! В школу собирайтесь, петушок пропел давно…» по изготовлению миникнижки. На мастер-классы по изготовлению оригинальных закладок и поздравительных открыток приглашали библиотеки-участники Третьей общероссийской акции «Дарите книги с любовью», в библиотеке № 4 в этот день расцвело праздничное дерево читательских предпочтений. В рамках акции «Спеши делать добро» в библиотеке № 6 состоялся творческий практикум «Наши добрые руки» по изготовлению открыток к Дню Победы.
Продолжена сетевая акция «Книжный кемпинг»: в Кочуровском парке, в Александровском саду, в парке Победы, в парке им. Кирова, сквере им. 60-летия СССР, у фонтана «Золотые рыбки» состоялись мастер-классы, литературные викторины и конкурсы. В сентябре библиотеки провели цикл мероприятий «Библиотечные подмостки» в рамках Всероссийского театрального фестиваля «Вятка – город детства». Чеховскую постановку «О, женщины!» в библиотеке № 4 представил театр-студия «Встреча». В библиотеке № 11 состоялись кукольные спектакли «Незнайка в шумном городе» и «Библиотечный теремок», мастер-класс «Кто-кто в теремочке живет» по изготовлению кукол и инсценировка сказки. 
Молодежный совет учреждения принял участие в акции «Добровольцы – детям», посетив школу-интернат пос. Торфяной, и в Осеннем Всероссийском интеллектуальном забеге по аллеям Кочуровского парка «Бегущая книга»
 В дни акций библиотекари находят оригинальные способы рекламы: сотрудники библиотеки № 4 на Октябрьском проспекте провели блиц-опрос «С книгой на «Ты», сотрудники библиотеки № 11 раздавали в парке Победы книжные закладки с рекламой библиотечных услуг, «Книжный бульвар» предлагает познакомиться с новыми книгами библиотеки № 14 на набережной Вятки. 
Являясь несложными в подготовке, но довольно действенными формами привлечения читателей, акции широко используются в библиотеках. Библиотека № 9 приглашает новых читателей ежемесячной акцией «Будь модным – читай книги». Акция «Друг грамотного человека» в библиотеке № 11 была посвящена Дню рождения словарей и энциклопедий. Оригинальностью отличалась литературная акция библиотеки № 11 «Пошуршим страничками…» к Дню шуршания листьями в парке Победы – прохожим предлагалось прочесть осенние стихи с оригинальных книжных закладок в виде зверей, грибов, листьев. Библиотека № 14 в Татьянин день провела акцию-поздравление «Итак, она звалась Татьяной» у книжной выставки «Все Татьяны в русской литературе». «День читательской улыбки» организован в библиотеке № 15 с книжной выставкой «Чтение с улыбкой» и уроком смеха «Если будешь улыбаться, все мечты будут сбываться». В День города библиотека № 18 провела мастер-класс «Стоит в поле теремок» в Александровском саду. Библиотека № 20 в Общероссийский день библиотек организовала на Северной Набережной мини-опрос «Что для Вас значит библиотека». Акция библиотеки № 27 к Дню семьи, любви и верности «Тепло родного очага» знакомила с книгами о семейных отношениях.
Фонды библиотек помогают раскрыть тематические остросоциальные всероссийские акции: «Дни защиты от экологической опасности», экологическая акция «Генеральная уборка страны», «Будущее Кировской области – без наркотиков». 
Результатом акции «Мира вам, люди!» стали интерактивные плакаты с разноцветными ладошками и бумажными голубями, выполненные читателями; корпоративный ролик с фотографиями этого творческого процесса выложен на сайте ЦГБ им. А.С. Пушкина. 

5.4.2.	Реклама в средствах массовой информации.
	Своеобразной видеорекламой библиотек являются новостные телесюжеты о библиотечных событиях и мероприятиях.
Мероприятия ЦГБ им. А.С. Пушкина (вечер-воспоминание к 100-летию со дня рождения Д. Гранина, презентация книги Т. Николаевой, литературная композиция о В. Маяковском) были представлены ГТРК «Вятка». Канал «ТНТ 43 Регион» рассказал о клубе «Вятчане», побывав на одной из его встреч; канал «РЕН ТВ» использовал материалы с библиотечного вечера живописи в передаче о К. Брюллове. 
В видеосюжете ГТРК «Вятка» представлено масштабное мероприятие библиотеки № 1 «Незатихающая боль блокады» с участием блокадников. Сюжет о торжественном вечере вручения премии им. О.М. Любовикова «В сердце ты у каждого, Победа!», состоявшемся в библиотеке № 11, показан ГТРК «Вятка». О мероприятиях библиотеки № 16, о Л.В. Дьяконове рассказывалось в телесюжетах каналов ГТРК «Вятка» (Вести. Кировская область), Россия 24 (Вести. Местное время), «ТНТ 43 регион» и «Россия. Культура».
Заслугой Е.Е. Деришевой, заведующей отделом ЦГБ им. А.С. Пушкина является популярная радиорубрика ГТРК «Вятка» «НЛО» (Непознанный литературный объект), представляющая новые книги и наиболее значимые события библиотеки: 14 сообщений прозвучало в течение года. О.В. Чикишева, заведующая отделом ЦГБ им. А.С. Пушкина приняла участие в записи программы «Дневной разворот» на радио «Эхо Москвы», пригласив жителей города пополнить фонды библиотеки личными коллекциями. 
Печатная пресса по-прежнему остается популярным средством рекламы библиотеки. Издания «Эфир» и «Аргументы и факты. Вятка» пригласили жителей города на мероприятия «Библионочи», «Ночи искусств» и акции «Начинайся, год учебный!». Газета «Наш город» еженедельно информирует о мероприятиях ЦГБ им. А.С. Пушкина, библиотек №№ 3, 11, 14 и др. О вечерах поэзии, презентации новых книг кировских авторов в ЦГБ им. А.С. Пушкина размещены публикации в газете «Кировская правда». Библиотеке № 14 удалось разместить свои новости в газетах «Эфир», «Аргументы и факты. Вятка». О выступлении музыкального коллектива в библиотеке № 22 «Благовест» информировала газета «СВОИ на Вятке»; епархиальная газета «Чистый понедельник», «Вятский епархиальный вестник» также рассказывают о событиях в этой библиотеке. Заводская газета «Голос рабочего» регулярно приглашает в библиотеку № 18.
Одним из самых перспективных средств воплощения информационно-рекламных проектов является Интернет: это высокая скорость распространения информации и точность отслеживания ее востребованности, а также возможность обратной связи с потребителем. 
Кроме библиотеки № 23 все библиотеки учреждения имеют свои страницы в группе ВКонтакте, популяризируя книги, рассказывая о событиях и мероприятиях библиотеки, для именных библиотек – это еще и расширение границ мемориальной деятельности, возможность представить достижения той личности, имя которой носит библиотека. Так, библиотека № 18 ведет специальную страницу «Шаляпинская гостиная». Для привлечения аудитории в клуб настольных игр «ИгроЛис», клуб «Проекция», музыкальный клуб «У камина» сотрудники ЦГБ им. А.С. Пушкина ведут актуальные страницы в ВКонтакте. Страницы ВКонтакте становятся публичным средством проведения творческих конкурсов. К 115-летнему юбилею библиотека № 24 объявила в социальной сети «ВКонтакте» фото-эстафету «ЧитайБахта». 
Реклама библиотечных мероприятий находит место и на порталах, сайтах, страницах информационных партнеров: Свой Кировский, Яндекс Афиши размещает информацию ЦГБ им. А.С. Пушкина; «Афиша мероприятий Вятки», «Информационный портал I-Киров», «Детская страничка» – библиотеки № 3; сайт прихода великомученика и целителя Пантелеимона, «Культурный дневник Кирова. Афиша» – библиотеки № 9, «Культурная Филейка» и «Творческий мир Филейки» – библиотеки № 18, сайт Вятской епархии, сайт театра кукол им. А.Н. Афанасьева, сайт «Культура.ру» – библиотеки № 22.
В зоне обслуживания библиотеки № 12 находится несколько новых микрорайонов, учреждения и жители которых имеют свои группы ВКонтакте, практически все они не отказывают библиотеке в публикациях. Информацию с анонсами мероприятий и выставок библиотеки № 14 размещает Интернет-портал «Нововятск.РФ», отзывы о мероприятиях – страницы ВКонтакте «КОГАУСО КЦСОН Нововятск» и «Нововятская РО КОО ВОИ».
Размещено в интернете информповодов: ЦГБ им. А.С. Пушкина – 298, библиотек-филиалов – 234, в т.ч. 57 – библиотеки № 3; от 28 до 31 – библиотек № 4, 9, 18; от 10 до 15 – библиотек №№ 1, 11, 14, 16; до 10 информповодов – библиотек №№12, 13, 14, 17, 19, 22, 23, 24; ни одного информповода не было размещено библиотеками №№ 2, 8, 15, 20, 21, 25, 26, 27. 
(Список публикаций о деятельности МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров» за 2019 год см. в Приложении 1)


5.4.3.	Наглядная печатная реклама
	Печатная реклама позволяет библиотеке раскрыть информационные ресурсы, продукты и услуги, подчеркнув свою уникальность. 
Ежегодно редактируются информационные буклеты с перечнем мероприятий для школ и детских садов: «Приглашение к диалогу» (ЦГБ им. А.С. Пушкина), «Нам с вами по пути» (библиотека № 1), «В стране книголюбов» (библиотека № 16), «Мы приглашаем вас в библиотеку» (библиотека № 21) и др. 
Самыми распространёнными видами печатной рекламы стали афиши, флаеры, памятки, закладки. Традиционны ежемесячные рекламные флаеры с перечнем мероприятий ЦГБ им. А.С. Пушкина, которые получают участники культурно-досуговых мероприятий. Библиотека № 15 выпускает пригласительные мини-билеты на мероприятия для инвалидов и пожилых. 
Красочные афиши приглашали в ЦГБ им. А.С. Пушкина, в библиотеку № 4 на концерт «Наша жизнь – это музыка, труд и любовь» и презентацию «Конькобежная история. Вятка-Киров». Оригинально оформленный план-афиша клуба «Домовница» библиотеки №6 способствует привлечению новых участников. 
Книжные закладки оригинальных форм и содержания приглашают в именные библиотеки: закладки серии «Что читать дальше…» библиотеки № 11 знакомят с творчеством лауреатов литературной премии им. О.М. Любовикова, блок закладок «Павел Маракулин в цитатах» библиотеки № 12 вводит в мир природы, оригинален цикл закладок «Максим Горький в портретах русских художников» библиотеки № 18 с фотографиями портретов и информацией о художниках, цитатами А.М. Горького о жизни, культуре, литературе. 
Закладки, листовки о роли книги и чтения библиотеки распространяют во время корпоративных акций на открытых площадках.

5.5. Фандрайзинговая деятельность. Поиск внебюджетных 

5.5.1.	Проектная деятельность
Творческая активность библиотеки №3 получила финансовую поддержку на реализацию нескольких проектов. 
Грантовый конкурс «Серебряное созвездие» впервые проводился в Кировской области по инициативе Кировской областной организации «Знание» и депутата Государственной Думы РФ Р. Азимова. Два проекта-победителя конкурса были реализованы на площадке библиотеки №3. 
Проект «Дорогами волшебных сказок» объединил в летние месяцы бабушек и внуков для совместного познавательного и творческого досуга. Состоялись индивидуальные и групповые консультации по сказкотерапии, велась работа по совместному созданию поучительной сказочной истории, изготовлению сказочных персонажей и иллюстраций. Сказки получились очень разные, но каждая учит взаимопомощи и преодолению трудностей, справедливости, самоотверженности, щедрости. Истории и иллюстрации участников оформили в книгу и подарили всем участникам проекта. 
Проект «Лепить – чудо творить» позволил участникам «серебряного возраста» не только узнать особенности керамики разных эпох и культур, но и научиться создавать оригинальные изделия из глины своими руками -  украшения, игрушки, тарелочки в форме листьев, рыбок, морских обитателей. 
Благотворительный фонд «Хорошие истории» на средства, предоставленные АО «Райффайзенбанк», также поддержал проект «Лепить – чудо творить», ставший победителем регионального конкурса «Серебряный возраст».  После обучения керамической лепке и знакомству с историей керамического искусства участники проекта сами проводили мастер-классы для читателей библиотеки, детей школы № 57 города Кирова и Талицкого детского туберкулезного санатория, делились знаниями, полученными на занятиях, рассказывали о чудесном природном материале – глине и технологии работы с ней. 
На средства гранта Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества в партнёрстве с общественной организацией «Здоровье и долголетие» библиотека реализовала проект «Студия йоги рядом с домом», направленный на решение проблемы малоподвижного образа жизни и отсутствие привычки к регулярным физическим упражнениям. В рамках его реализации приобретено оборудование для зала и обучены на курсах 15 волонтёров-инструкторов, которые ведут бесплатные занятия для пользователей библиотеки.
В 2019 году для реализации проектов библиотека № 3 получила дополнительное внебюджетное финансирование в размере около 780 000,00 руб. 
Библиотека № 4, являясь партнером в грантовом проекте «Мое счастливое детство», организовала на открытой площадке интеллектуально-спортивные мероприятия, на проведение которых было получено 1 000,00 руб.

5.5.2.	Благотворительная финансовая поддержка и спонсорская помощь 
В целях благоустройства прилегающей к библиотеке №4 территории депутат Кировской городской Думы В.А. Хлимаков выделил 200 000,00 руб. ООО «Фирма «Кария» предоставила библиотеке №9 саженцы цветов для оформления клумб на прилегающей территории на 911,00 руб. При переезде библиотеки №16 в новое помещение воинская часть и ООО «Нововятский строитель» бесплатно предоставили транспорт. Вывеска, украсившая фасад здания, выполнена благотворителями. Значительную помощь библиотеке №18 оказало АО «ВМП «АВИТЕК», отремонтировав помещения абонемента: произведен капитальный ремонт полов с заменой линолеума, выкрашены стены. Депутат Кировской городской Думы А.В. Вотинцев оказал финансовую поддержку в 15 000,00 руб. на покупку водонагревателя и двух напольных вешалок.
Библиотеки активно привлекают спонсорскую помощь при организации творческих конкурсов.
ЦГБ им. А.С. Пушкина организовала конкурс чтецов произведений А.С. Пушкина при  поддержке ООО «Вятка – Роспечать»,  сети книжных магазинов «Улисс», передавших для поощрения  участников по 10 книг и по шесть подарочных сертификатов на 2400,00 руб. Миссионерский отдел Вятской епархии передал библиотеке № 3 книги духовного содержания и календари для поощрения участников конкурсов «Вифлеемское чудо» и «Читая вечные страницы»; «Вятка Роспечать» и ЧП Казаков – библиотеке № 16 – призы и детские журналы для подведения итогов городского конкурса чтецов «Музыка вятского слова»; конкурс театральных инсценировок «Басня многому научит» библиотеки № 11 был поддержан депутатом Кировской городской думы А.Н. Рябовым в размере 3000,00 руб. и детским музыкальным театром «Новое поколение», передавшим 9 книг для победителей. Читательница Н.Н. Самылова передала книги для победителей конкурса «Придумай интересное название фото», объявленного библиотекой № 26 в группе ВКонтакте.
Охотно поддерживают мероприятия библиотек постоянные партнеры: территориальные управления администрации города Кирова, Центры местной активности, ТОСы, книготорговые организации и индивидуальные предприниматели.
Участники акции «Библионочь» в ЦГБ им. А.С. Пушкина получили 10 билетов на спектакли Кировского драматического театра и 12 билетов в Вятский палеонтологический музей.
Руководители ТОСов по улице ул. Р. Люксембург, 90А и Октябрьский проспект 95 и 95А поощрили детей сладкими призами на сумму 2000,00 руб. на праздниках «Ура! Каникулы!» и «Любимый мой дворик», организованных библиотекой № 4. Депутат В.А. Хлимаков передал библиотеке № 4 1000,00 руб. на приобретение угощения на праздничном вечере «Весны очарование». Супруга десятиборца Г. Дегтярева Нина Васильевна для участников часа спортивной гордости «Непокоренный рекорд десятиборца» в библиотеке № 4 передала 10 000,00 руб. на приобретение памятных сувениров и организацию чаепития.
Регулярную финансовую поддержку оказывают библиотеке № 6 при проведении праздничных мероприятий территориальное управление администрации города Кирова по Первомайскому району – 1000,00 руб., руководитель ЦМА Е.В. Фоминых – конфеты, член партии «Единая Россия» В.Ю. Заболоцкий – торт, ООО «Уютный дом» – конфеты, канцтовары, 700,00 руб. Воспитанники детского дома «Надежда», для которых библиотека №6 провела игровую программу «Новогодний сапожок», получили при поддержке ООО «Уютный дом» новогодние подарки на 1000,00 руб.
На библиотечной странице ВКонтакте библиотеки № 9 совместно с кафе-пекарней «Хлеб&Пицца для друзей» проведен масштабный розыгрыш призов: участники «Библионочи» получили 10 пицц, 2 набора стикеров ВКонтакте, сертификат в кафе-пекарню на 500,00 руб., 5 сертификатов на десерт, что составило 4000,00 руб. Для проведения Васнецовских чтений читатели Е.П. Сысолятина и Т.Н. Глушкова передали два женских русских народных костюма, ООО «Вятка-Роспечать» предоставила призы для победителей конкурса чтецов «Поэзия родного края» на 2000,00 руб.
Для участников «IV литературоведческих Петряевских чтений для детей и юношества» в библиотеке №13 Кирово-Чепецкий хлебокомбинат «Чудо Хлеб» предоставил сладкие подарки на 3000,00 руб., магазин «24 часа» – 35 шоколадок, ЧП С.В Мясникова – пять коробок конфет на 1000,00 руб. Депутат Кировской городской Думы Ю.А. Луппов, депутат Законодательного Собрания Кировской области М.Ю. Воронков, ЧП С.В. Мясникова в День пожилого человека, в Новый год и в честь празднования Дня Победы помогли  организовать  чаепития на праздничных встречах клуба «Вятские посиделки».
Депутат Кировской городской думы А.Н. Рябов помог библиотеке № 11 в организации мастер-класса «Гвоздика – символ Победы» в парке Победы, передав материалы на 200,00 руб. Депутат Законодательного собрания Кировской области И.Н. Морозова передала библиотеке № 14 кондитерские изделия для детей – участников игровой программы «А ну-ка, мальчики и девочки!» и познавательного урока «Все о котах и кошках». Сувенирами, призами, сладкими подарками поощрила библиотека № 16 юных читателей, принимавших участие в «Книжкиной Неделе», в театральном фестивале «В стране Вообразилии», в «Масленичных гуляниях», в празднике «Тепло воспоминаний», в новогодних утренниках, благодаря поддержке ТД «Красногорский», ТД «Вятские рассветы», ЧП «Орион». Центр гуманитарной помощи Вятской епархии подарил чайный сервиз библиотеке №22. При поддержке Центра местной активности в библиотеке № 26 состоялся мастер-класс «В гостях у Дымковской игрушки», для участников которого приобретены гуашь, краски, кисточки, и познавательно-развлекательная программа «А у нас Медовый спас, а у вас?» с мёдом и сладостями.
Не остаются без внимания друзей и партнеров юбилейные события в библиотеках.
На литературном празднике «Тепло воспоминаний» в честь 20-летия вручения литературной премии им. Л.В. Дьяконова лауреат премии, поэт Л.Н. Суворова передала в дар библиотеке № 16 портрет работы А.П. Мочалова «Леонид Владимирович Дьяконов», писатель Н.И. Перминова подарила «Кукольный театр».
Праздничные мероприятия и акции, посвященные 100-летию библиотеки № 6, помогли организовать ООО «Уютный дом», член партии «Единая России» В.Ю. Заболоцкий; друг библиотеки А.С. Порошина оказала помощь в изготовлении  уникального банера стоимостью 1900,00 руб., член президиума Политсовета Регионального отделения партии «Единая Россия» Д.А. Клековкин оплатил фирменную печатную продукцию на 10 000,00 руб., депутат Законодательного собрания Кировской области Ф.Н. Киселев передал в дар принтер, читатель Л.В. Колпащикова – настольные игры на 1000, 00 руб., зажигательную концертную программу представила читателям  библиотеки вокальная студия Фолк-ателье проекта «Поющий город».
Юбилейный вечер в честь 100-летия библиотеки № 17 подарил ее сотрудникам и жителям микрорайона творческий коллектив Дома культуры «Маяк». Гелиевыми шарами украсила зал ИП Н.В. Колбина, а в фойе гостей встречала «дымковская барыня» с изделиями булочно-кондитерского комбината. ИП Т.А. Обухова и сеть магазинов «Улисс» передали для участников праздничных мастер-классов акварельные краски, гуашь, фломастеры, набор ручек и кисточек, альбомы для рисования; подарками для читателей библиотеки стали 27 книг, детские журналы, 3 сертификата от ООО «Вятка-Роспечать», 27 книг от сети магазинов «Улисс» и шоколад от АО «Надежда». 
Спонсорскую помощь к 115-летию библиотеки № 24 оказали депутат Законодательного собрания Кировской области П.О. Дорофеев, депутат Кировский городской Думы С.И. Дроздовский, директор ООО «Гарант-См» А.В. Королятин, начальник СМУ «АС-Принт» В.И. Зубов, передавшие по 1 000,00 руб. для организации торжественного вечера для читателей, накрыть праздничные столы помогли директор ООО ПТФ «Бахтинский хлеб» Н.П. Старостина, директор ООО «Шериф» М.В. Пестова, заведующая столовой Н.Ю. Шабалина. 
Пополнению фондов библиотек в значительной степени способствуют дары жителей города. В библиотеку № 9 поступило 196 книг на 3 850,00 руб., в библиотеку № 5 – 195 книг на 6 090,00 руб., библиотеке № 26 Г.Н. Стрижова приобрела 20 книг на 1 500,00 руб. Краеведческий фонд библиотеки № 11 пополнился книгами О. Любовикова, О. Юрловой, В. Бакина, Г. Чайкиной, В. Мамонова, Л. Шевелевой; Ю.А. Павлухин подарил 8 книг о блокаде Ленинграда.
Самым серьезным подарком стало приобретение книг на 100 000,00 руб., переданных библиотеке №17 группой компаний «Сегежа-групп» в рамках проекта «Эко-библиотека». 
Всего книжный фонд учреждения пополнился 5 602 книгами на 250 502,00 руб.

























1. ТВОРЧЕСКИЕ ПРОГРАММЫ

Программирование библиотечной деятельности – это возможность заявить о себе, подчеркнуть значимость библиотеки в развитии культуры местного сообщества. В 2019 году восемь библиотек реализовали творческие программы.

	Наименование
библиотеки
	Наименование программы
	Задачи

	ЦГБ
им. А.С. Пушкина
	Программа «Позиция: диалоги на актуальные темы»
	Формирование активной гражданской позиции молодежи

	
	Программа «Чтение без границ»
	Духовно-нравственное воспитание

	
	Программа «Сотрудничество»
	Организация досуга людей
с ограниченными возможностями здоровья

	
	Программа «Мы познаем мир»
	Изучение культуры разных стран

	
	Программа «Дорога успеха»
	Содействие в культурном и эстетическом саморазвитии

	
	Программа «Культурная мозаика»
	Содействие культурному самообразованию и саморазвитию 

	
	Программа «Особые дети 
в библиотеке»
	Реализация творческих способностей детей 
с ограниченными возможностями здоровья

	
	Программа «Родная Вятская земля – частица Родины великой»
	Комплексное ознакомление дошкольников с историческим, культурным, и языковым своеобразием родного края

	
	Программа «Я в окружающем мире»
	Воспитание патриотизма у детей

	Библиотека № 2
	Программа «Руку другу протяни»
	Организация досуга молодых людей с ограниченными возможностями здоровья

	Библиотека № 3
	Программа «Библиотека – территория ответственного родительства» 
	Организация семейного досуга

	
	Программа «Народы на Вятке – большая семья»
	Формирование культуры межнациональных отношений

	
	Программа «От сердца к сердцу, от души к душе»
	Организация досуга людей
 с ограниченными возможностями здоровья

	Библиотека № 4
	Программа «Правильное поколение»
	Воспитание у молодежи ценностного отношения к своему здоровью и приобщение их к здоровому образу жизни

	
	Программа «Твой ориентир»
	Расширение представлений о профессиях, диагностика профессиональных интересов юношества 

	Библиотека № 9
	Программа «Муравейник»
	Организация познавательного досуга

	Библиотека № 14
	Программа «Мы вместе»
	Организация досуга людей
с ограниченными возможностями здоровья

	Библиотека № 16 
	Программа «Вятские писатели детям»
	Пропаганда литературного краеведения

	
	Библио-лицей для малышей «Этот загадочный мир»
	Развитие интеллектуальных и познавательных способностей дошкольников 

	Библиотека № 17
	Программа «Читай! Учись! Познавай!»
	Развитие потребности детей к чтению 

	
	Программа «Юбилейный калейдоскоп»
	Привлечение новых читателей, пробуждение интереса к прошлому и настоящему библиотеки



Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина

«ПОЗИЦИЯ: ДИАЛОГИ НА АКТУАЛЬНЫЕ ТЕМЫ»:
программа по воспитанию молодежи
отдела обслуживания ЦГБ им. А.С. Пушкина

Цель программы – формирование активной гражданской позиции молодежи. Реализация программы осуществлялась посредством организации и проведения различных встреч, диалогов, бесед, игр, композиций по патриотическому, правовому, нравственному воспитанию, ЗОЖ, краеведению.
На встрече с представителями Молодежного Совета Федерации профсоюзов Кировской области в рамках интерактивного занятия «Честный труд» студенты Кировского авиационного техникума знакомились с основными нормами трудового права, регулирующими трудоустройство несовершеннолетних, отгадывали термины в игре «Крокодил», помогали девочке Маше избежать недобросовестных работодателей в игре «Гуси-лебеди», сражались в интеллектуальные «Крестики-Нолики» на тему «Трудовые права подростков». 
«Война на архивной плёнке» – так называлась встреча с режиссёром ГТРК «Вятка» и ведущим кинолектория «Мы – Вятские» Детско-юношеского центра имени Александра Невского А. Фоминых, рассказавшим об огромном значении в годы Великой Отечественной войны промышленных предприятий Урала, в том числе Кирова и Котельнича, что подтверждают попытки бомбардировки этих городов Вермахтом. Режиссер представил свой документальный фильм «Таёжный тупик для «Цепеллина» (2015 год), приоткрывающий малоизвестную страницу в истории Кировской области – задержание фашистских диверсантов в июне 1944 года в селе Бисерово Афанасьевского района. Всего по программе «Позиция» было проведено 22 мероприятия.




«ЧТЕНИЕ БЕЗ ГРАНИЦ»:
авторская программа отдела обслуживания ЦГБ им. А.С. Пушкина

Целью программы является духовно-нравственное воспитание, а также переосмысление и формирование жизненных ценностей у людей, совершивших правонарушение. Мероприятия по программе проводились для осужденных в ФКУ Следственных изоляторах № 1, № 2.
Литературная композиция «Лишь море Чёрное шумит...» об И. Айвазовском была приурочена к Всемирному дню моря. Слушателям рассказали об основных вехах жизни и творчества знаменитого русского художника, о его знакомстве с Пушкиным и дружбе с Н. Ланской, познакомили с самыми популярными его работами, историей их создания. Отдельная страница была посвящена пушкиниане Айвазовского – целому ряду работ, связанных темой великого поэта, где Пушкин общается с морской стихией. 
О жизни и творческой судьбе А. Абдулова рассказала композиция «Я хочу остаться легендой». Участники мероприятия узнали о детстве и становлении артиста в профессии, прикоснулись к личной жизни актёра, вспомнили яркие образы, воплощённые им в кинофильмах М. Захарова «12 стульев» (1976 год), «Обыкновенное чудо» (1979 год), «Тот самый Мюнхгаузен» (1980 год) и сериале «Мастер и Маргарита» (режиссёр В. Бортко, 2005 год).
По программе проведено 21 мероприятие.

«СОТРУДНИЧЕСТВО»:
авторская программа отдела обслуживания ЦГБ им. А.С. Пушкина

Целью программы является организация досуга людей с ограниченными возможностями. Сотрудники отдела выезжают с мероприятиями в Центр реабилитации «На Казанской», Городской центр социальной поддержки населения Первомайского и Ленинского районов г. Кирова. Слушатели – люди с ограниченными возможностями здоровья, малоимущие пенсионеры, инвалиды детства, пациенты и посетители социальных центров.
С успехом прошла литературно-музыкальная композиция «Ты – моя мелодия...» посвященная семейному и творческому союзу А. Пахмутовой и Н. Добронравова. Слушатели узнали о жизненном и творческом пути известных людей, интересных фактах создания тех или иных произведений, об основных темах их песенного творчества. С большого экрана звучали знакомые до боли композиции «Нежность», «До свиданья, Москва», «Надежда», «Трус не играет в хоккей», «Я не могу иначе» в исполнении ушедших певцов – первых исполнителей знаменитых хитов: М. Магомаева, В. Толкуновой, Ю. Гуляева, М. Кристалинской. 
К Международному дню музыки была приурочена литературно-музыкальная композиция о М. Магомаеве «Любовь – моя песня», имя которого стало своеобразным символом музыкального искусства второй половины прошлого столетия. Зрители увидели записи его выступлений и услышали неповторимый голос. В рамках программы «Сотрудничество» состоялось 35 мероприятий.

«МЫ ПОЗНАЕМ МИР»:
авторская программа отдела обслуживания ЦГБ им. А.С. Пушкина

Программа была разработана для студентов Вятского колледжа профессиональных технологий, управления и сервиса, но в течение года пользовалась большим спросом у преподавателей других ССУЗов. Ее цель – повышение интереса студентов к изучению культуры разных стран и совершенствованию знания английского языка. Программа реализуется посредством проведения интерактивных бесед.
Самым востребованным мероприятием стала интерактивная беседа «Неllо! Здесь говорят по-английски» об английском языке и англоговорящих странах, проведенная более 10 раз для студентов разных учебных заведений. Ребята узнали историю происхождения английского языка, а также проверили свои знания о географическом положении, достопримечательностях и символах Великобритании, США, Австралии, Новой Зеландии. 
Интерактивная беседа с элементами викторины «Store or Shop» была посвящена торговле в англоязычных странах. Студентам рассказали об особенностях шопинга в этих государствах, о видах магазинов, существующих на территории США, о запрете на вывоз определенных товаров из Австралии, о том, как вернуть себе часть потраченных денег. Завершилась беседа викториной. Всего по программе проведено 59 мероприятий.

«ДОРОГА УСПЕХА»:
авторская программа отдела обслуживания ЦГБ им. А.С. Пушкина

Цель программы – создание условий для расширения кругозора молодых людей, содействие в культурном и эстетическом саморазвитии. Программа разработана для студентов Кировского многопрофильного техникума, являющихся выпускниками школ-интернатов, для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 
Большой интерес у студентов вызвала интерактивная беседа с элементами викторины «Merry Christmas and happy new year» об особенностях празднования Нового года и Рождества в европейских странах, традициях и отличиях этих праздников. 
День Победы был отмечен литературно-исторической композицией «Они расписались на Рейхстаге…» о надписях на стенах Брестской крепости, в катакомбах Аджимушкая, на стенах домов героического Сталинграда, на сожженном Рейхстаге, ставших свидетельством подвига советского солдата, его воли к жизни и победе, символом мужества и героизма. В композиции прозвучали стихи А. Ахматовой, Р. Рождественского, О. Берггольц, А. Суркова. Всего по программе было проведено 8 мероприятий.

«КУЛЬТУРНАЯ МОЗАИКА»:
авторская программа отдела обслуживания ЦГБ им. А.С. Пушкина

Целью программы является создание условий для расширения кругозора, содействие в культурном и эстетическом саморазвитии. Участники – творческий коллектив народного художественного промысла «Дымковская игрушка». Основные мероприятия программы – информационные часы.
На часе информации «Красота ради забавы: русская народная деревянная игрушка» мастерицы познакомились с самыми известными игрушечными промыслами России, использующими дерево в работе: поморской панкой, сергиевопосадской и богородской игрушкой, игрушкой сёл Крутец и Полхов Майдан; была представлена литература по народной деревянной игрушке из фондов библиотеки.
Лекция «Чудо северное: резьба по кости», посвященная косторезным промыслам России, рассказала об истории искусства резьбы по кости, первых находках, пике популярности этого материала в декоративно-прикладном искусстве, самых известных центрах косторезного промысла в России. Всего по программе состоялось 9 мероприятий.






«ОСОБЫЕ ДЕТИ В БИБЛИОТЕКЕ»:
программа по работе с детьми с ограниченными возможностями здоровья
детского отдела ЦГБ им. А.С. Пушкина

Цель программы – создание оптимальных условий для социализации и реализации творческих способностей ребенка с ограниченными возможностями здоровья. Инклюзивные мероприятия помогают не только детям-инвалидам расширять границы общения, но и здоровым детям научиться сопереживать. Учитывая быструю утомляемость детей с ОВЗ, ежемесячные мероприятия сопровождаются физкультминутками, играми, заданиями, построенными так, чтобы ребенок мог увидеть результат своей деятельности.
Познавательно-игровая программа «У кого какая мама» расширила знания детей о животных и их детенышах. Дети выполняли задания «Детёныш потерялся», «Песенки зверей», с удовольствием изображали движения, имитирующие разных животных в игре «Ребятки и зверятки». Познакомились с произведениями Е. Чарушина «Большие и маленькие» и С. Прокофьевой «Сказка про маму», посмотрели мультфильм из цикла «Осторожно, обезьянки». 
Благодаря литературной игре «Добрый сказочник» ребята «перенеслись» в удивительный мир, где на волшебной поляне живут сказки В. Сутеева. Знакомясь с ними, дети раскрашивали и складывали картинки, разыгрывали маленький спектакль с перчаточными куклами, играли в подвижные игры. 

«РОДНАЯ ВЯТСКАЯ ЗЕМЛЯ – ЧАСТИЦА РОДИНЫ ВЕЛИКОЙ»:
программа по краеведческому воспитанию дошкольников
информационно-библиографического отдела ЦГБ им. А.С. Пушкина

Целью программы является формирование патриотических чувств дошкольников на основе обогащения их знаний о родном крае. В 2019 г. прошло 20 мероприятий по трем тематическим направлениям. 
Праздник «Шумит на Вятке ярмарка» познакомил малышей с ярким, зрелищным событием, любимым на вятской земле. Дети узнали значение слова «торг», чем современный рынок отличается от древнерусского торга, какими товарами издавна славилась Вятка. Дошкольникам рассказали о кукарских кружевах, знаменитых часах из капокорня, показали вятские ложки и корзины. Малыши были в восторге от Петрушки – обязательного участника любой ярмарки. 

«Я В ОКРУЖАЮЩЕМ МИРЕ»:
программа по гражданско-патриотическому воспитанию дошкольников
информационно-библиографического отдела ЦГБ им. А.С. Пушкина 

Цель программы – пробуждение интереса дошкольников к окружающему миру, воспитание у детей патриотических чувств на основе их ознакомления с историей своей страны и родного края. За время реализации программы было проведено 27 мероприятий, подготовлено 6 новых сценариев. 
Познавательная игра «Какого цвета ремесла» сделала малышей не только внимательными слушателями, но и активными участниками мероприятия. Дети знакомились с профессиями почтальона, экскурсовода, строителя, музыканта, официанта, размышляли о качествах, необходимых будущим космонавтам и скульпторам, подбирали из реквизита предметы, которые ассоциируются с определенными профессиями. 




Библиотека № 2

«РУКУ ДРУГУ ПРОТЯНИ»:
авторская программа

Цель программы – организация досуга молодых людей с ограниченными возможностями здоровья. На базе досугового центра «Курсив» было проведено 8 мероприятий. Особенно запомнились фольклорные посиделки «Святое Рождество нам счастье принесло», «Масленица-блинница – русская былинница», где молодежь познакомилась с историей и традициями этих праздников. 
Поэтический вечер о С. Есенине «Мне в душу грусть вошла» прошел с непосредственным участием посетителей центра: молодые люди читали стихи поэта наизусть, знакомились с его многогранным творчеством и непростой судьбой.
Семейная встреча-размышление с детьми-инвалидами и их мамами «Мама ради меня забывала про сон» была посвящена Дню матери. Мамы поделились методами и секретами воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья, дети прочитали стихи, посвященные самому дорогому человеку – маме.

Библиотека № 3 «Маяк»

«БИБЛИОТЕКА – ТЕРРИТОРИЯ ОТВЕТСТВЕННОГО РОДИТЕЛЬСТВА»:
программа

Целью программы является организация семейного интеллектуального досуга. В библиотеке проходят встречи со специалистами по детскому чтению, педагогами, психологами, врачами, работают мастерские семейного чтения и творчества.
В период летних школьных каникул подвели итоги конкурса детского рисунка «Волшебный мир театра», ставшего результатом посещений детьми и родителями семейных мастер-классов и арт-студии, где дети вместе с взрослыми учились рисовать в техниках интуативной живописи и гриффонаж, параллельно совершая путешествия в мир природы, создавали уникальные пейзажи и художественные композиции.
В рамках программы проведено 25 мероприятий, которые посетило 249 человек.

«НАРОДЫ НА ВЯТКЕ – БОЛЬШАЯ СЕМЬЯ»:
программа

Цель программы – формирование культуры межнациональных отношений, расширение партнерских связей библиотеки, формирование фонда документов и информационных ресурсов на национальных языках, развитие центра национальных культур в библиотеке. 
Этноквест с участием волонтёров проекта «Мы – содружество» в школе № 3 запомнился детям игровыми заданиями с множеством интересных фактов о традициях русской, татарской, таджикской, еврейской, украинской культур. Участникам игры предложили ответить на вопросы еврейского мудреца, повторить движения таджикского танца, разгадать секрет приготовления украинского борща, пройти состязания на ловкость в татарских играх, сопоставить старинные названия вещей с современными на русском языке. По программе проведено 10 мероприятий для 375 человек.





«ОТ СЕРДЦА К СЕРДЦУ, ОТ ДУШИ К ДУШЕ»: 
программа

Целью программы является организация культурного досуга людей с ограниченными возможностями здоровья.
На мастер-классе «Экология домашнего уюта» участники познакомились с литературой по ручному творчеству и созданию домашнего уюта, с технологией изготовления изделий из полиэтиленовых пакетов, попытались из них связать крючком коврик.
Благодаря беседе «Цветы в саду и дома», прошедшей в форме активного, живого общения, слушатели узнали о пользе и вреде разных растений, поделились собственным опытом и знаниями, приняли участие в «цветочной» викторине, услышали стихи и песни о цветах.
Большой популярностью у старшего поколения пользуются мастер-классы по декоративному творчеству. В преддверии празднования Дня Победы прошла акция «Цветок Победы». Пенсионеры вспомнили песни военных лет, основные события победного 1945 года и изготовили сувенир – гвоздику на георгиевской ленточке.
В рамках программы проведено 33 мероприятия, которые посетило 393 человека.

Библиотека № 4 им. М.Г. Исаковой

«ПРАВИЛЬНОЕ ПОКОЛЕНИЕ»:
программа

Целью программы является формирование нравственных и социально значимых ориентиров в молодежной среде: воспитание ценностного отношения к своему здоровью, 
популяризация историко-краеведческих знаний, организация досуга молодежи, молодых семей. Основные мероприятия программы – часы истории и памяти, уроки патриотизма, беседы-диспуты, встречи, игровые программы, кинолектории.
На урок-воспоминание «Вятка-Крым: доблесть поколений» был приглашен педагог-организатор Детско-юношеского центра гражданского и патриотического воспитания города Кирова А. Фоминых. Старшеклассники поговорили о важном историческом событии для нашей страны – присоединении Крыма к России: гость познакомил с историей полуострова Крым от древности и средневековья до сегодняшних дней, уделил внимание роли Крыма в Великой Отечественной войне и героической обороне Севастополя. 
Запомнилась встреча с мастером спорта международного класса по пауэрлифтингу, чемпионом России и мира в силовом троеборье, победителем турнира «Супер-Кубок Титанов» Фемисом Ламбрионидисом. Чемпион рассказал о своих спортивных достижениях, ответил на вопросы ребят, дал советы по методике проведения тренировок и восстановлению после них. По программе проведено 8 мероприятий.

«ТВОЙ ОРИЕНТИР»:
программа

Программа призвана расширить представления старшеклассников о профессиях и выработать индивидуальную точку зрения молодых людей в области профориентации. Мероприятия проходили в форме деловых, интеллектуальных игр, викторин, тренингов. 
Деловая игра «Формула профессии» с участием специалиста «Областного центра помощи в трудоустройстве обучающимся профессиональных образовательных организаций» И. Зелениной заострила внимание ребят на основных моментах, на которые стоит обратить внимание при выборе будущей профессии. Гостья рассказала о многообразии профессий, о возможности получения профессионального образования в нашем городе. Старшеклассники отвечали на вопросы «Профи-викторины». 
Интеллектуальная игра «Профессия – дело жизни» состоялась при участии специалистов Центра – психолога Е. Калининой и профконсультанта М. Петровой.
Всего по программе прошло 5 мероприятий.

Библиотека № 9 им. А.М. Васнецова

«МУРАВЕЙНИК»:
партнерская культурно-воспитательная программа

Цель программы: предупреждение дальнейшего отклонения в поведении несовершеннолетних; раскрытие личностного потенциала подростков; формирование духовно богатой, культурно развитой личности. Мероприятия патриотической, экологической, досуговой, культурно-просветительской направленности проводятся для воспитанников ЦВСНП УМВД по Кировской области. 
Виртуальное путешествие в мир географических открытий «Как открывали мир» перенесло слушателей в эпоху Марко Поло, Васко да Гама, Америго Веспуччи –первооткрывателей- юбиляров 2019 года.
В преддверии Дня защитников Отечества для ребят был проведен час истории «Защитники русской земли», посвященный выдающимся полководцам и заинтересовавший слушателей экскурсом в историю русской армии от её зарождения до нашего времени. 
Увлекательный экологический час «Недолговечная красота» окунул ребят в удивительный мир самых красивых насекомых нашей планеты – бабочек. Подростки, заинтересовавшись фактами из жизни этих созданий, задавали много вопросов, касающихся их обитания, видового разнообразия, появления на свет. 
Библиотекарями были организованы праздники, посвященные Дню знаний, Дню защиты детей, Новому году. Всего состоялось 13 мероприятий.

Библиотека № 14 им. Б.А. Порфирьева

«МЫ ВМЕСТЕ»: 
программа

Целью программы является культурный досуг детей и взрослых с ограниченными возможностями здоровья. 
На познавательный урок «Все о котах и кошках» были приглашены дети с ограниченными возможностями здоровья и их родители. Гости проследили, как относились к этим животным в разных странах мира в разные времена, назвали народные приметы о кошках, узнали, что в Древней Руси кошка была под защитой церкви и стоила три гривны – столько же, сколько взрослый вол. Подготовленные к мероприятию книги о кошках помогли ответить на вопросы «Мяу-викторины» и разгадать «Кошачий кроссворд». 
К 140-летию П. Бажова в Нововятском отделе Кировского городского комплексного центра социального обслуживания населения для пожилых людей состоялся литературный час «Чародей малахитовых былей». Участники встречи познакомились с легендами, сказами, сказками, старинными историями Урала, ставшими основой знаменитой книги «Малахитовая шкатулка». 
К Всемирному дню писателя был подготовлен обзор «Литературный олимп» с информацией о тенденциях в развитии современной отечественной литературы и литературных премиях России, представлено творчество Н. Абгарян, Е. Водолазкина, Г. Яхиной, М. Метлицкой, Е. Вильмонт. В рамках программы состоялось 18 мероприятий.

Библиотека № 16 им. Л.В. Дьяконова

«ВЯТСКИЕ ПИСАТЕЛИ – ДЕТЯМ»:
программа
Цель программы: популяризация творчества писателей, поэтов, авторов книг, чьи имена и судьбы связаны с Вятским краем. 
В 2019 году состоялись встречи учащихся с Н. Перминовой, М. Чирковым, Л. Суворовой, А. Вороновой, Г. Чайкиной.
Творческая встреча «Люди. Рукописи. Книги» с писателем Н. Перминовой и журналистом, издателем, редактором Г. Чайкиной была посвящена Леониду Дьяконову, неизвестным фактам из его биографии, трагичным страницам жизни. Об отношениях Леонида Владимировича и молодых литераторов рассказала ребятам Надежда Ильинична. Галина Петровна познакомила с историей издания книги Дьяконова «Волшебное колечко», поделилась воспоминаниями о встречах с Леонидом Владимировичем, рассказала о своем увлечении – изготовлении рукописных книг, одна из которых хранится в музее Ю. Куклачёва в Москве.
В дни вятской книги учащимся начальных классов был представлен цикл мероприятий «Ключик. Чтение вятского школьника». Как из маленьких ключиков и ручьев собирается река, так же из произведений вятских писателей формируется литература нашего края – именно поэтому серия носит название «Ключик». Ребят познакомили с книгами этой серии, их справочным аппаратом, который делает эти произведения энциклопедией вятской природы, быта, фольклора. Юные читатели узнали, об учредителях серии – Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина и писателе В. Морозове, познакомились с творчеством таких писателей как А. Устюгов, В. Пономарев, П. Плесский, Л. Дьяконов, Е. Ждан. Шуточная поэма «Вани-вятчане» С. Веснина – священнослужителя и народного литератора – вызвала веселый интерес рассказами о жизни наших предков. 
В рамках программы состоялось 26 мероприятий, оформлено 13 выставок и информационный стенд.

«ЭТОТ ЗАГАДОЧНЫЙ МИР»:
библио-лицей для малышей

Программа была разработана с целью развития интеллектуальных и познавательных способностей дошкольников через книгу и чтение, формирования и развития эстетического восприятия, художественного вкуса детей. Занятия проходили в форме беседы, познавательных и информационных часов, игр-путешествий. Темы занятий: человек, природа, экология, техника. 
Час вопросов и ответов «Мордочка, хвост и четыре ноги» был приурочен к Всемирному дню кошек. Ребята узнали, как относились к кошке в древние времена в разных странах, познакомились с представителями семейства кошачьих, поговорили о приметах, связанных с кошками, о том, какие у них есть привычки, вспомнили поговорки и пословицы про пушистых питомцев. Отвечали на вопросы викторины от знаменитого кота Матроскина, узнали много новых фактов из жизни усатых в игре «Верю – не верю». Умение импровизировать, проявлять эрудицию, находчивость и юмор проявили в игре «Кот в мешке». 
К Всемирному дню авиации и космонавтики дошкольники совершили космическое путешествие «Побываем на других планетах». Ребята погрузились в таинственный мир космоса: познакомились с людьми, благодаря которым человек полетел в космос, узнали о том, как осваивалось космическое пространство, о первых животных-космонавтах. 
Большой интерес вызвала история создания первых космических станций, информация о подготовке к полётам, чем питаются космонавты в невесомости и какие качества необходимы будущим покорителям звездного пространства. 
По программе проведено 28 мероприятий, оформлено 16 выставок и тематический стенд.

Библиотека № 17
«ЮБИЛЕЙНЫЙ КАЛЕЙДОСКОП»:
Программа

Программа была разработана в связи со 100-летним юбилеем библиотеки с целью повышения ее престижа, активизации интереса жителей микрорайона к книге и чтению, привлечения новых читателей.
На страничке библиотеки ВКонтакте, на Интернет-портале «Нововятск.РФ» и в группе ВКонтакте «Нововятск.РФ» были опубликованы 7 статей по истории библиотеки. 
В 2019 издан буклет «Это – твоя библиотека!».
Объявленные к юбилею творческие конкурсы «Пойманные за чтением» и «Моя любимая книга» вызвали большой интерес не только у читателей библиотеки, проживающих в микрорайоне, но и у жителей других районов города Кирова. Конкурсные работы, а это – 157 рисунков, 51 поделка, 46 фотографий, украсили фойе Дома культуры «Маяк», где проходил торжественный юбилейный вечер «иСТОрия длиною в век», собравший около 400 друзей библиотеки.
Фотовернисаж «Библиотека вчера, сегодня, завтра» в окнах «Маяка» вызвал большой интерес к истории юбиляра. 

«ЧИТАЙ! УЧИСЬ! ПОЗНАВАЙ!»: 
программа

Целью программы является продвижение книги, воспитание культуры чтения дошкольников. Направлена на развитие эмоционального мира детей, умение общаться, выражать свои мысли вслух и выработать потребность к чтению. К каждому занятию малыши готовились, читали произведения по теме, разучивали стихи, рисовали или вырезали картинки для мастер-класса. 
На занятии «Шёл по улице солдат» детям рассказали о родах войск в современной Армии, дошколята вспоминали пословицы и поговорки о героях, отгадывали загадки о боевой технике. 
В Год театра актуальным стало занятие под названием «Занавес открывается», на котором вели разговор о разных театрах, правилах поведения зрителей, знакомились с кировскими театрами, совместно оформляли афишу для кукольного спектакля «День рождения Красной Шапочки». 
Заключительное занятие 2019 года «Сказки матушки Зимы» посвятили зимним сказкам и Новому году. По программе прошло 10 мероприятий.









7.	«БИБЛИОТЕКА – ЦЕНТР ИНФОРМАЦИИ»: ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

7.1.	Библиотека-центр общественного доступа (ЦОД)

В 2019 г. все библиотеки Учреждения оказывали услуги населению по социально значимым и правовым запросам. В последние 2 года, в связи со снижением востребованности услуги по записи в медучреждения через электронную регистратуру, библиотекари активно популяризируют среди посетителей портал Государственных услуг РФ. 
Пользователь библиотеки № 1, посетивший консультацию «Возможности и преимущества государственных услуг в электронном виде», пожелал проверить налоговую задолженность. В библиотеке № 17 (Нововятский район города) посетителям помогли зарегистрироваться на портале Госуслуг, оплатить госпошлину за сдачу экзамена на право вождения автомобиля, а также дали ответы на вопросы о льготах для лиц, подвергшихся радиации при аварии на Чернобыльской АЭС и сроках сдачи отчетности некоммерческих организаций. Посетителей ЦОД в библиотеке № 13 интересовали порядок выдачи разрешения на охоту и разрешения на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства. А в библиотеке № 9 посетителей записали на прием в Пенсионный фонд.
Информирование по правовым и социально значимым вопросам осуществлялось и на библиотечных мероприятиях для жителей города. Например, в библиотеке № 18 слушателям «Правовой школы ЖКХ» было рассказано, как подать заявку для участия в муниципальных конкурсах (таких, например, как «Цветущий двор», «Зимняя сказка»). А в ходе лекций «Льготы на транспорте», «Предоставление мер социальной поддержки по оплате ЖКХ», «Социальная помощь семьям с детьми» библиотекари обратили внимание слушателям на бесплатные услуги, которые можно получить в ЦОД.
Для улучшения качества оказываемых услуг, специалист информационно-библиографического отдела ЦГБ провела консультацию для библиотекарей на тему «Использование современных коммуникаций в муниципальных библиотеках». Совместно со специалистом компании Гарант для сотрудников МБУ ЦБС были проведены семинары и обучающие занятия на знание правовой платформы Гарант, по результатам которых 15 сотрудников получили сертификаты.
	Количество человек
	Количество запросов
	Количество презентаций
	Количество
буклетов
	Количество закладок

	1910
	1967
	74
	543
	933



7.2.	Совершенствование СБА. Создание электронных баз данных (ЭБД)

По решению администрации МБУ ЦБС традиционные каталоги и картотеки в библиотеках-филиалах с 01.10.2018 законсервированы. Работа ведется исключительно на удаление списанных документов.
В ЦГБ в первом полугодии 2019 г. пополнялись и редактировались Алфавитный и Систематический каталоги детского отдела, а также сводные Алфавитный и Систематический каталоги информационно-библиографического отдела. По решению администрации МБУ ЦБС со второго полугодия карточные каталоги ЦГБ им. А.С. Пушкина каталожными карточками не пополняются. Специалистом информационно-библиографического отдела осуществляется работа по подстановке и снятию документов с учета в Алфавитных и Систематических каталогах, а также в каталогах нот.
Информационно-библиографический отдел ЦГБ продолжил ведение в традиционном виде Систематической картотеки статей, Краеведческого систематического каталога и Картотеки Персоналии. 
Продолжалась работа по созданию электронных баз данных МБУ ЦБС. Отдел комплектования и использования единого фонда ЦГБ им. А.С. Пушкина формирует электронные базы: «Book» – электронный каталог книг, поступивших в МБУ ЦБС с 1993 по май 2011 г. (удаляются списанные документы); «Resu» – каталог документов на нетрадиционных носителях (видеокассеты, электронные диски), поступивших в МБУ ЦБС с 1993 по май 2011 г. (удаляются списанные документы). «OPAC GLOBAL» – ведется с июня 2011 г. Все новые книги можно проверить на наличие на сайте Пушкинской библиотеки. 
Объемы баз данных
	
	Введено записей 
в 2019 г.
	Удалено записей в 2019 г.
	Всего записей на 01.01.2020

	Book
	0
	2 432
	59 951

	Resu
	0
	0
	1 529

	OPAC GLOBAL
	13512
	0
	56535

	Объем ЭК
	
	
	118015



Для увеличения объема данных, доступных удаленным пользователям, отдел комплектования и использования единого фонда ЦГБ продолжил работу по ретровводу в OPAK GLOBAL книг по естественным наукам, истории и психологии отдела отраслевой литературы ЦГБ им. А.С. Пушкина

Введено записей в СККО:
	План 2019
	Выполнено в 2019
	+-

	4064
	4064
	



Библиографы информационно-библиографического и детского отделов ЦГБ вносили записи в базу «Периодические издания ЦГБ им. А.С. Пушкина» (OPAK GLOBAL), доступную удаленным пользователям на официальном сайте Пушкинской библиотеки. Всего за 2019 г. база пополнилась на 5790 записей. Библиограф-краевед информационно-библиографического отдела ведет электронные базы «Краеведение» (статьи) и «Краеведение главы» (АИБС MARK). В 2019 г. краеведческие базы увеличились на 2596 записей. Данные базы заимствуются структурными подразделениями МБУ ЦБС и используются библиотеками-филиалами при работе с краеведческими запросами читателей. 
В библиотеках №№ 12, 14, 16 и 18 пополнялись записями электронные библиографические базы «12 Маракулин», «Б.А. Порфирьев», «Леонид Дьяконов», «А.М. Горький» (в программе АИБС MARK). Эти ресурсы позволяют не только накапливать и концентрировать информацию, связанную с мемориальной деятельностью, но и осуществлять более оперативное справочно-информационное обслуживание пользователей «именных» библиотек. 
С мемориальной деятельностью связано и создание полнотекстовых электронных баз «Леонид Дьяконов» (библиотека № 16) и «Наш Маракулин» (библиотека № 12). Книги Дьяконова практически не переиздаются, поэтому электронные базы данных всегда востребованы для подготовки учащихся к конкурсам чтецов, рисунков по творчеству Дьяконова, для написания проектов и рефератов. В базе «Наш Маракулин» выделены рубрики: «Документы», «Биография», «Творчество», «Тексты», «Фото». Так как в сети Интернет творчество местных писателей советской эпохи представлено весьма скупо, подобные ресурсы востребованы и учащимися, и педагогами, и библиотекарями. 
Фактографическая база «100 великих» (информационно-библиографический отдел ЦГБ) помогает быстро находить персональную информацию в книгах одноименной серии. 

7.3.	Информационно-библиографическое обслуживание

7.3.1.	Справочно-библиографическое обслуживание 
В 2019 г. справочно-библиографическим обслуживанием были охвачены все категории пользователей городских библиотек. Все чаще при выполнении запросов библиотекари обращались к электронному каталогу OPAK GLOBAL, представленному на сайте ЦГБ им. А.С. Пушкина. Наиболее сложные запросы из библиотек-филиалов переадресовывались библиографам центральной городской библиотеки. 
Многие сложные запросы носили краеведческий характер. Например, «Как называли кондитерскую Якубовского в народе и кто ее архитектор?» (библиотека № 11), «Кому было присвоено звание «Почетный гражданин города Нововятска?» (библиотека № 14), «Сколько раз кировские театры были номинированы на Всероссийскую премию «Золотая маска?» (библиотека № 16), «Вятский художник Н.В. Утробин» (библиотека № 19). 
Любознательным читателям библиотекари помогали находить информацию по темам: «Историческое прошлое черемис-марийцев» (библиотека № 3), «Польские ссыльные в Вятском крае» (библиотека № 4), «Перга и ее применение» (библиотека № 17), «Современные Герои Отечества» (библиотека № 20). При выполнении подобных запросов библиотекарями использовались не только собственные ресурсы, но и данные Интернет. 
Студентам подбирали литературу для курсовых и контрольных работ по темам «Проблемы современной гносеологии» (библиотека № 17), «Занятость мигрантов в Европейских странах» (библиотека № 18), «Действия МЧС по ликвидации последствий экологических катастроф» (библиотека № 19). 
Фактографические запросы в основном поступали от школьников. Их интересовало, кто такие жуки-санитары (библиотека № 12), чем жаргон отличается от сленга (библиотека № 4), а рокарий от альпинария (библиотека № 26), какой узор на свадебном платье нанайцев и почему с гуся стекает вода (библиотека № 19), на каких инструментах играли в Древней Руси (библиотека № 6). 
Взрослые искали в библиотеке ответы на более серьезные вопросы. Например, «Как реагировать родителям на детское воровство» (библиотека № 7). 
Специалисты информационно-библиографического отдела ЦГБ им. А.С. Пушкина выполняли запросы удаленных пользователей, полученные через «виртуальную справку». Такие как «Театр абсурда (Ионеску, Беккет)», «Этические проблемы межпрофессиональных отношений в медицине». Обратившимся были предоставлены списки литературы по интересующим темам. Кропотливых поисков потребовал запрос о деревне Семешенцы (уже пропавшей с карты Кировской области), в которой то ли жили, то ли родились предки читательницы. 
Самым забавным оказался запрос школьника, искавшего книгу Асова «Приключения Булычева и его друзей» (библиотека № 3). Библиографическое расследование библиотекаря привело к книге В. Осеевой «Васек Трубачев и его товарищи».
	Справочно-библиографическое обслуживание
	Количество справок
	Количество отказов

	Справок всего:
	112505
	1974

	из них:

	Тематических 
	34989
	454

	Адресных 
	42195
	782

	Уточняющих 
	12205
	32

	Фактографических 
	6569
	61

	Библиографических консультаций 
	16547
	0

	из них:

	Краеведческих
	6417
	111

	Выполненных с помощью ЭР (всего)
	11541
	25

	из них:

	по собственным базам данных
	3325
	4

	по правовым базам (Консультант +, Гарант)
	711
	11

	по ресурсам Интернет
	5538
	33

	по сайтам ЦОД
	1967
	0


7.3.2.	Информационная работа. Массовое и групповое информирование
Главная цель информирования – это раскрытие ресурсов библиотеки перед потребителями.
Индивидуальное информирование отдельных читателей проводилось на взрослых и детских абонементах всех библиотек МБУ ЦБС. Однако, количество абонентов такого информирования снизилось, так как большинство из них настроены на чтение новых книг по избранному направлению (мемуары, фэнтези, православие), а обновляемость фонда библиотек, к сожалению, оставляет желать лучшего. Наиболее востребованной темой у молодых читателей является психология. 
В своей работе по групповому информированию пользователей библиотекари все чаще прибегают к использованию социальных сетей. Так, группы ВКонтакте имеют практически все библиотеки МБУ ЦБС. Это позволяет им регулярно извещать своих пользователей и подписчиков, как о предстоящих библиотечных мероприятиях, так и о поступлении новых книг в библиотеку.
Традиционные формы информирования также используются библиотекарями. Слушателями дней информации, дней специалиста, информационных обзоров становятся не только читатели библиотеки, но и педагоги образовательных учреждений города. Для педагогов детского сада № 216 библиотека № 14 подготовила день специалиста «Библиотека – воспитателю», который включал методическую консультацию «Методы и формы приобщения дошкольников к чтению» и рассказ о мероприятиях, которые проводятся в библиотеке для дошкольников. Воспитатели поделились опытом по формированию навыков чтения и интереса к книге среди своих воспитанников. На выставке-просмотре «Книжная полка специалиста» была представлена литература по вопросам воспитания и развития ребенка. По заявке администрации детского сада № 154 библиографы информационно-библиографического отдела ЦГБ подготовили и провели день информации «Слово, сотканное жизнью: использование пословиц и поговорок на занятиях по развитию речи дошкольников». Воспитателей познакомили с опытом работы их коллег из разных городов России. Состоялся обзор краеведческих фольклорных сборников, прошла выставка-просмотр литературы.
В рамках часа информации «Литературный подиум» для читателей в библиотеке № 15 провели обзор публикаций журнала «Смена», приуроченный к 95-летию издания. Этот обзор выложили на страничку библиотеки в социальной сети ВКонтакте, В результате библиотекари отметили возросший спрос на журнал. А для юных читателей библиотека № 27 подготовила обзор периодических изданий «Весёлые странички».
В детских отделах библиотек групповое информирование становится составной частью комплексных библиотечных мероприятий для детей, в которых библиотекари стараются использовать различные игровые формы. Так детский отдел ЦГБ им. А.С. Пушкина для летних школьных лагерей подготовил литературно-игровую программу «Твой любимый журнал» к 95-летию журнала «Мурзилка». Это уникальное детское издание занесено в Книгу рекордов Гиннеса как «журнал для детей с самым длительным сроком издания». Появился и весёлый Мурзилка, который вместе другими персонажами и детьми «играл с журналом». Ребята узнали, кто придумал маленького желтого человечка в красном берете и шарфике, посмотрели ролик по истории журнала, приняли участие в викторине и узнали, какие писатели и художники сотрудничают с изданием. Дети выполняли шуточные задания сказочных персонажей, отвечали на вопросы. Так в игровой форме сотрудники раскрыли историю и содержание старейшего и популярнейшего детского журнала.
В последние годы библиотеки в своих подходах к оформлению книжных выставок используют исторический аспект, позиционируя себя как «библиотеку – музей книги». В 2019 г. сразу несколько библиотек нашли повод, чтобы представить посетителям свои ретро-издания. 
Выставка «Наше счастливое детство» (библиотека № 3) переносила на время в советскую эпоху. Посетители выставки смогли увидеть знакомые с детства книжки издательства «Малыш», серии «Мои первые книжки», «Я расту», детские издания союзных республик, советские комиксы. Вспомнить советские школьные годы помогли издания «Детской энциклопедии», учебники с гибкими голубыми обучающими пластинками, словари с иллюстрациями, пропагандистская советская литература. Литература для взрослых была представлена несколькими изданиями легендарной «Советской энциклопедии» (старейшему из которых около 90 лет), «Книгой о вкусной и здоровой пище», вятскими книгами 1950-х гг., периодическими изданиями и др.
Подарком для читателей стала выставка редких книг «Старые, старые книги», оформленная к 100-летнему юбилею библиотеки № 6. На ней «Букварь» составителей Д.И. и Е.Н. Тихомировых соседствовал с «Иллюстрированным путеводителем по реке Вятке», изданным в г. Слободском в 1914 г. Украшением выставки стали книги, изданные в 30-х гг. ХХ в.: «Полтава» и «Неизданное и черновое» А.С. Пушкина; «Избранные стихи» Н.А. Некрасова, «Повесть о том, как поссорился Иван Иванович с Иваном Никифоровичем» Н.В. Гоголя.
Как известно, на рубеже XIX – ХХ вв. единственную достоверную и полную информацию о том или ином городе, крае, стране путешественники могли почерпнуть исключительно в словарях и энциклопедиях. Книжная выставка «Путешествие с Брокгаузом», которая прошла в Пушкинской библиотеке, была посвящена 130-летию со дня основания в Петербурге знаменитого издательства. На выставке было представлено 40 томов энциклопедического словаря. Посетители с удовольствием разглядывали и изображения старинных средств передвижения, и карты европейских столиц. Особый интерес вызвала страница одного из томов энциклопедии, с текстом поправки, которая извещала об изменении взимаемого государственного железнодорожного сбора. 
	Наименование показателя
	Количество

	Всего абонентов информирования
	807

	В том числе абонентов индивидуального информирования
	670

	В том числе абонентов группового информирования
	137



7.3.3.	Формирование информационной культуры пользователей 
Формирование информационной культуры пользователей начинается при их первом знакомстве с библиотекой. Каждого вновь записавшегося читателя библиотекари знакомили с особенностями расстановки фонда, объясняли, как выбрать книги самостоятельно, обращали внимание пользователя на особенности навигации в фонде и выборе книг в системе каталогов и картотек. 
Для читателей-дошколят библиотека № 2 провела библиотечный урок «Книжное меню». На уроке дошкольники узнали историю появления первых книг. Более подробно детям было рассказано о структуре книги: для чего нужна обложка, чем может помочь содержание книги, что такое титульный лист, для чего нужна аннотация, значение иллюстраций и их разнообразие в книгах. В конце мероприятия дети познакомились с правилами бережного обращения с книгами и сделали книжную закладку. 
В библиотеке № 16 школьников готовили к городскому туристическому слету «Юный знаток природы – 2019», специальная тема которого – «Детская книга на Вятке». Библиотекари провели для будущих участников уроки «Художники-иллюстраторы вятской книги». На них школьников познакомили с творчеством Ю. Васнецова, Е. и Н. Чарушиных, Т. Дедовой, С. Горбачёва и А. Демышева. Особый интерес у ребят вызвало творчество А. Демышева. Автор поздравил победителей II этапа Слёта, провел мастер-класс и подарил библиотеке свои книги.
Обзор ресурса «Портал «Культура. РФ» состоялся в библиотеке № 4. Перед читателями были раскрыты информационные возможности портала, на котором можно узнать о всероссийских культурных акциях – «Ночь музеев», «День театра», «Библионочь» и «Ночь искусств», увидеть прямые трансляции культурных событий со всей России. Здесь также публикуются статьи, фотографии, цитаты и справочные заметки, создаются мультимедийные проекты, собирается архив российских фильмов, спектаклей, общеобразовательных лекций и классической литературы. На портале доступны виртуальные туры по сотням музеев страны, а также туристические маршруты. Слушатели узнали, что для новой версии портала разработана концепция «Читать, смотреть, посетить» с использованием специальных форматов – удобных, понятных, интересных для читателя и полезных для учреждений культуры.
Квест-игра «БиблиоЗнайка» для учеников младших классов, состоявшаяся в библиотеке № 7, была приурочена к празднованию Общероссийского дня библиотек. Игра проходила в пять этапов. Ребята отвечали на вопросы викторины «Угадай-ка» и отгадывали сказки, «смешанные» в сказочный салат, а литературное лото помогло вспомнить биографии писателей – Братьев Гримм, А. Волкова, Ш. Перро, В. Чаплиной и др. В заключение игры детей ждали призы.
Новую форму работы по развитию информационной культуры школьников решили использовать в библиотеке № 21. Лэпбук – это собирательный образ плаката, книги и раздаточного материала, который направлен на развитие у учащегося творческого потенциала, который учит мыслить и действовать креативно в рамках заданной темы. Библиотекари подготовили 2 лэпбука – «Наша армия» и «Права ребенка». В папке «Права ребенка» были представлены разделы: «Загадки о правах ребенка», «Мои обязанности», «Какие права нарушаются у героев сказок», раскраски по правам ребенка. Лэпбук «Наша армия» содержал разделы: «Военная техника», «Эмблемы войск», «Загадки», «Погоны», «Рода войск».
Для второкурсников ссузов информационно-библиографический отдел ЦГБ им. А.С. Пушкина провел обзоры учебной литературы по темам: «Дизайн», «Экономика и финансы», «Социальное обеспечение» и др., а для выпускников, готовящихся к написанию дипломной работы, – библиографический урок «Составляем список литературы».
	Наименование показателя
	Количество

	Индивидуальные консультации
	4042

	Групповые консультации
	200

	Уроки информационной грамотности
	61

	Библиографические / Библиотечные уроки
	66

	Дни информации / Дни специалиста
	26

	Обзоры ресурсов Интернет
	19

	Экскурсии по библиотеке
	236

	Электронные презентации информационных ресурсов и услуг
	21

	Печатные материалы по информационной культуре 
	70




8. ИЗДАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ.

Основная цель издательской деятельности библиотек – содействие в реализации документально-коммуникационной функции, осуществляемое посредством нескольких направлений.
Результатом творческой деятельности пяти участников детской литературной студии «Ступени» библиотеки № 6 стал сборник детских стихов и прозы «Первые ступеньки» (составитель С.В. Багина). В брошюре нашлось место и для произведений десяти участников межмуниципального творческого объединения «Златоуст». Художественные сочинения проиллюстрированы учащимися школы № 33 города Кирова. 
Итогом проекта «Дорогами волшебных сказок» библиотеки № 3, получившего финансовую поддержку регионального грантового конкурса «Серебряное созвездие 2019», стал сборник «Дорогами волшебных сказок»: сказочные истории участников» (редактор-составитель Е.А. Рыкова). В издание вошли работы участников проекта от двухлетних малышей до семидесятилетних бабушек, их сказки учат взаимопомощи, дружбе, самоотверженности, щедрости. Сказочники не только придумали поучительные истории, но и сшили сказочных персонажей, смастерили декорации и нарисовали иллюстрации. 
Одним из важных направлений издательской деятельности является содействие продвижению книги и чтения. Тесным образом связана с этим реклама библиотечного фонда, рекомендация литературы в виде тематических или отраслевых библиографических пособий.
В год празднования 220-летия со дня рождения А.С. Пушкина информационно-библиографический отдел ЦГБ им. А.С. Пушкина подготовил аннотированный библиографический указатель «Величие литературы осмыслить музыкой берусь»: Произведения А.С. Пушкина в русской опере» (составитель Н.Л. Плюснина), цель которого – раскрыть содержание фонда библиотеки. Представлены книги и статьи, в которых рассматриваются классические пушкинские оперы – от Глинки до Римского-Корсакова, а также издания, посвященные данной тематике в оперном творчестве С.В. Рахманинова и И.Ф. Стравинского. 
К 70-летию поэта В.Г. Фокина издан рекомендательный библиографический указатель «Фокин Валерий Геннадьевич» (составитель Т.А. Борщова), включающий перечень его произведений с 1981 по 2019 гг., вышедших как отдельными изданиями, так и опубликованных в периодике, а также литературу о его жизни и творчестве. Биобиблиографический указатель «Автограф на память» (составитель А.И. Дегтярева) библиотеки № 14 представляет книги из личной библиотеки писателя с дарственными надписями, адресованными Б.А. Порфирьеву. Люди разных возрастов, социального положения: писатели, журналисты, краеведы, общественные и партийные деятели, ученые – дарили свои книги, как следует из надписей, с искренним уважением, почитанием к личности и творчеству старейшего кировского автора.
Буклет ЦГБ им. А.С. Пушкина «На сцене и в жизни: знаменитые театральные пары», выпущенный в Год театра в России, рекомендует пять книг о популярнейших семейных актерских дуэтах российского кино и театра.
Педагогам дошкольных образовательных учреждений и родителям адресован указатель информационно-библиографического отдела ЦГБ им. А.С. Пушкина «Малыш открывает мир: дети раннего возраста в детском саду и дома», представляющий книги по развитию и воспитанию детей в различных видах деятельности, о физиологических и физических особенностях их развития, по психологии раннего детства.  
Рекомендательный список для детей «Кто я такой?» библиотеки № 16 знакомит с литературой о проблемах подросткового возраста.  
В библиографическом указателе «Библиотека ГАРАНТ» (составитель А.Л. Папырина) ЦГБ им. А.С. Пушкина подробно раскрыта та часть интернет-версии системы «Гарант-Образование», в которой представлены современные учебники и учебные пособия в полнотекстовом формате по юриспруденции, основам права, экономике, финансам и учету. 
Издательская деятельность библиотек направлена и на сохранение историко-культурного наследия, в том числе краеведческого характера. 
В 7-й книге серии «Ключик. Чтение вятского школьника» предлагаются вниманию рассказы о природе О.К. Кобелькова – журналиста и художника. Он много ездил по Вятскому краю и обо всем рассказывал на страницах газет, в книгах для детей. Рассказы из этих книг с иллюстрациями и фотографиями автора вошли в данное издание. К 80-летию Т.П. Дедовой ЦГБ им. А.С. Пушкина издала эссе художницы «Дорога к Пушкину» (редактор Н.И. Перминова) о поездках по пушкинским местам: С.-Петербург, Москва, Псковская земля, Болдино.
Результаты исследовательской историко-культурной деятельности детей и подростков ежегодно публикуются в сборниках материалов чтений. В сборник материалов «ХV Васнецовские краеведческие чтения для детей и юношества, 5-6 декабря 2018 года» (составители М.Г. Хакимуллина, О.Ю. Островская) библиотеки № 9 вошла Программа чтений, работы участников об истории Вятки, ее культуре и талантливых людях, о природных богатствах, представленные на секциях «Вятская земля: прошлое и настоящее», «Богат талантами наш край». Обобщен опыт проведения занятий секций «Васнецовская сказка»: художественное творчество и «Рукотворная книга». Библиотека № 13 в сборнике материалов «IV литературоведческие Петряевские чтения для детей и юношества. 4-5 апреля 2019 года» (составители М.Ю. Кирилловых, В.В. Дружинина) разместила программу чтений, отчет о работе секций, лучшие работы секции «Литературная Вятка», скриншоты слайдов медиапрезентаций секции «PROкнигу&PROчтение», фотографии участников секции «Вятские театральные миниатюры».
Библиотека № 16 представила в информационном дайджесте «Лауреаты литературной премии имени Л.В. Дьяконова» (составители Е.И. Пупышева, Н.В. Харитонова, Е.В. Яманаева) писателей, краеведов, архивистов, библиотекарей, научных сотрудников, журналистов и творческие коллективы, ставших за 20 лет вручения литературной премии ее лауреатами. 
«За датами – имена, за именами – даты» (составители И.А. Смирнова, А.И. Варзавьева) – так называется методическое пособие библиотеки № 4, в котором обобщена деятельность по программе «Книга. Спорт. Жизнь», реализованной в 2017 – 2018 гг. к 100-летию со дня рождения кировской конькобежки М.Г. Исаковой: циклы мероприятий на темы «Формирование интереса к личности М.Г. Исаковой», «Популяризация здорового образа жизни, физической культуры и спорта», сценарии мероприятий, в том числе сценарий праздника 95-летия библиотеки, а также список статей из периодических изданий о библиотеке. Текст сопровождается многочисленными фотографиями.
Ярким примером заполнения лакун в краеведческих знаниях, обобщения материала служит «Календарь памятных дат по городу Кирову и Кировской области на 2020 год», являющийся своего рода справочником по истории и культуре родного края.
Издательская, как и любая другая деятельность, направлена на создание положительного образа библиотеки у населения. Достигается нужный эффект посредством выпуска рекламно-информационных изданий различных форм и своеобразием их подачи: это могут быть акции по привлечению читателей, по продвижению чтения и книги, массовые мероприятия разнообразных форм и т.п.
К праздничным акциям, посвященным 100-летию библиотеки № 17, выпущен информационный буклет «Это – твоя библиотека» (составители И.Е. Курагина, О.Г. Курагина): цветные фотографии сопровождаются текстом об истории библиотеки, масштабных акциях и значимых мероприятиях, способствующих популяризации библиотеки, пропаганде книги и чтения. 
Книжные закладки оригинальных форм и содержания приглашают в именные библиотеки. Книжные закладки серии «Что читать дальше…» библиотеки № 11 знакомят с творчеством лауреатов литературной премии им. О.М. Любовикова: В.С. Бакина, Е.Л. Жуйкова, Н.В. Пересторонина, В.А. Ситникова, О.П. Шаткова. Блок закладок «Павел Маракулин в цитатах» библиотеки № 12 вводит в мир природы – главной темы творчества писателя, а кроме того, предоставляет информацию о ресурсах и услугах библиотеки. Оригинально представила писателя в цикле закладок «Максим Горький в портретах русских художников» библиотека № 18: фотографии портретов сопровождаются информацией о художнике, на обратной стороне закладки размещены цитаты А.М. Горького о жизни, культуре, книге, чтении.
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9.	СОДЕРЖАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С ЧИТАТЕЛЯМИ
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ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА «ВЕРЮ В РОССИЮ»:
патриотическое воспитание

Тема патриотического воспитания, любви к Отечеству, возрождение патриотизма, культуры, духовности на основе традиционных ценностей русского народа постоянно находится в поле зрения библиотек.
Значимое событие 27 января – День воинской славы России – 75 лет снятия блокады города Ленинграда. Практически все библиотеки МБУ «Централизованная библиотечная система» провели мероприятия к этой дате.
Проведены уроки мужества, уроки памяти, часы истории: «Непокоренный город» (библиотека № 2), «Девочки с Васильевского острова» (библиотека № 7), «Я говорю с тобой из Ленинграда» (библиотека № 13), «Мы победим, клянусь тебе, Россия» (библиотека № 14), «Великая дата России» (библиотека № 15), «Подвиг Ленинграда» (библиотека № 20), «Был город-фронт, была блокада» (библиотека № 21), «Мы Ленинград не отдали врагу» (библиотека № 27). 
Патриотическая декада «Непокорённый Ленинград», посвящённая 75-летию снятия блокады, включила в себя патриотические часы «900 дней мужества», обзоры литературы «Блокадной вечности страницы...» (библиотека № 16). Участниками мероприятий стали более 400 школьников.
Библиотека № 5 организовала встречу «Блокада и мы» с капитаном медицинской службы в отставке, председателем совета Кировского городского общественного объединения «Жители блокадного Ленинграда» Т.И. Кармазиной. Она рассказала школьникам о жизни в блокадном Ленинграде, о своём детстве, о судьбах других детей, переживших блокаду и оказавшихся волей судьбы в Кирове и о том, как сложилась впоследствии их жизнь.
В библиотеках № 4 и № 11 прошли встречи с Н.Г. Широбоковой, также жительницей блокадного Лениграда – «Спасенное поколение» и «Эпопея человеческих страданий». Слушатели из первых уст узнали о мужестве людей, перенесших блокаду.
К сожалению, очевидцев и свидетелей тех событий остаётся все меньше, и тем бесценнее такие встречи-воспоминания…
Теме памяти о событиях Великой Отечественной войны были посвящены следующие мероприятия.
Детский отдел библиотеки им. А.С. Пушкина в очередной раз принял участие в Международной акции «Читаем детям о войне», приуроченной к Дню Победы. Акция инициирована Самарской областной детской библиотекой десять лет назад. В 2019 году для чтения был выбрана сказка Ю. Яковлева «Как Серёжа на войну ходил». Главный герой сказки попадает на войну, чтобы узнать, как совершают подвиги. Вместе с Дедом они проходят все тяготы войны: тяжелый труд, опасности, бессонные ночи. И возвращается Серёжа уже другим человеком, «…в груди которого билось сердце погибшего Деда, сердце, способное в любой момент остановить любого врага».
В библиотеке № 7 для прочтения вслух был выбран рассказ А. Митяева «Землянка», в котором автор показал особенности жизни солдат на фронте. Также учащиеся школы № 70 знакомились с произведениями В. Катаева, Л. Кассиля, С. Алексеева, Ю. Яковлева, А. Митяева, Н. Богданова и других писателей.
Сотрудники библиотеки № 17 приняли участие в ежегодной акции дарения книг на Площади Победы своего микрорайона «Походная библиотека: возьми в подарок и прочитай книгу о войне». Был снят сюжет для Интернет-портала Нововятского района «Нововятск РФ»
«Ветераны – земляки», так называлась встреча в библиотеке № 23 с жителем села Порошино, ветераном Великой Отечественной войны В.К. Татауровым. Василий Кузьмич поделился воспоминаниями о тяжелой военной поре, сокровенным знанием о том, что война научила его ценить дружбу, товарищество и настоящие человеческие отношения, напомнил всем присутствующим, как важно помнить о войне, чтобы она не повторилась.
На встрече в библиотеке № 19 «Их детство когда-то война опалила», жительница микрорайона Радужного М. Одегова поделилась воспоминаниями о своем военном детстве, познакомила с историей своей семьи и показала поблекшие фотографии военных лет.
38 воспитанников детских садов приняли участие в фестивале чтецов «Весна всегда похожа на Победу!» в библиотеке № 11. Дети читали стихи и отрывки из поэтических произведений, посвященных Великой Отечественной войне, мужеству и доблести солдат. Почетный гость фестиваля ветеран-блокадник, лауреат премии имени О.М. Любовикова Ю. Павлухин, отметил, как проникновенно дети смогли прочесть стихи о войне, которую они, к счастью, не знали.
В преддверии праздника Победы в ЦГБ им. А.С. Пушкина прошел литературно-музыкальный вечер «1418 дней и ночей». Слушатели совершили экскурс в историю Великой Отечественной войны. На вечере прозвучали боевые, лирические песни, стихотворения военной поры, были представлены и танцы в исполнении студентов Волго-Вятского колледжа информатики, финансов, права, управления.
День Победы в библиотеке № 18 отметили концертом «О героях былых времен». Солисты вокальной студии «Благозвучие» исполнили известные песни о войне: «Темная ночь», «Смуглянка», «Алеша», «На безымянной высоте», «Вальс фронтовой сестры», «Журавли», «Катюша» и другие. Также на концерте прозвучали незабвенные стихи Б. Окуджавы, В. Шефнера, К. Симонова, в которых отражены память страшных дней, мгновения надежды и отчаяния, боль потерь, безмерность отваги.
Распространённой формой проведения мероприятий по патриотическому воспитанию остаются уроки мужества, уроки памяти, часы истории, часы патриотизма: «Маленькие герои большой войны» (библиотека № 1), «Их детство украла война» (библиотека № 2), «Великой Победе посвящается» (библиотека № 6), «Великая битва на Волге» (библиотека № 8), «Как хорошо на свете без войны» (библиотека № 9), «По следам великого мужества» (библиотека № 12), «Киров в годы Великой Отечественной войны» (библиотека № 14), «Верные спутники войны: животные – герои» (библиотека № 15), «О героях былых времен» (библиотека № 17), «Небо выбрало нас» (библиотека № 19), «В июне 41» (библиотека № 22), «Русские герои французского Сопротивления» (ЦГБ им. А.С. Пушкина). 
День защитника Отечества 23 февраля – был отмечен следующими мероприятиями.
В ЦГБ им. А.С. Пушкина состоялась встреча учащихся с педагогом Детско-юношеского центра гражданского, патриотического и духовно-нравственного воспитания имени Александра Невского подполковником запаса В.В. Сосенковым. Слушатели познакомились с историей русского воинства, с видами и родами войск современных вооруженных сил, с современной военной техникой и оружием. Также Виталий Владимирович рассказал о всероссийском военно-патриотическом детско-юношеском общественном движении «Юнармия».
Конкурсно-игровые программы «От битвы до привала» (библиотека № 6), «Русский солдат умом и силой богат» (библиотека № 12), «На страже Родины» (библиотека № 23), «Солдатская школа» (библиотека № 24), «Отвага, мужество и честь» (библиотека № 25) ознаменовали этот праздник. В ходе проведения программ участники смогли показать свою ловкость, силу, смекалку, сообразительность.
Уроки мужества, часы истории: «Держава армией крепка» (библиотека № 7), «Эхо афганской войны» (библиотека № 13) также были посвящены празднику 23 февраля.
В 2019 году исполнилось 30 лет выводу советских войск из Афганистана.
В библиотеках города к этой дате были организовано немало встреч с воинами-интернационалистами, исполнявших служебный долг за пределами Отечества:
«Буду там, где долг подскажет» – с членом Российского союза ветеранов Афганистана (Кировская областная организация) А.Ю. Фетисовым (библиотека № 2).
«Время выбрало нас» – с майором в отставке Ю. Кладовым (библиотека № 4).
«Их имена овеяны славой» – с А. Смёрдовым (библиотека № 6).
«Афганистан – наша память и боль» – с полковником в отставке Н.Л. Прозоровым (библиотека № 18).
«Афганистан, ты боль моей души» – со старшим прапорщиком ВДВ Д.И. Лысиковым (библиотека № 21).
«Дан приказ» – с заместителем председателя Кировской областной общественной организации Общероссийской общественной организации инвалидов войны в Афганистане и военной травмы – «Инвалиды войны» В. Архиповым (ЦГБ им. А.С. Пушкина).
Они поделились воспоминаниями о суровых буднях: как они жили, сражались, теряли друзей, об особенностях национальной культуры этой страны. Слушатели узнали о причинах возникновения военных действий в Афганистане, миротворческой миссии советских войск, о тех почти 10 годах жестоких сражений в чужом краю, где советские воины проявили лучшие человеческие качества: мужество, стойкость, благородство, сохранили верность военной присяге, воинскому долгу.
Воссоединение Крыма с Россией – это знаковое событие, которое открывает новую страницу в истории нашей страны. В связи с этим для слушателей в библиотеке № 1 прошли: беседа «Крым и Россия – единая судьба», викторина «История и культура Крыма» (библиотека № 5), познавательный урок «Россия и Крым: прошлое и настоящее» (библиотека № 27). Все эти мероприятия были посвящены пятой годовщине референдума о статусе Крыма и подписании договора «О принятии Республики Крым в состав Российской Федерации». 
С целью расширения представления детей о космонавтике, формирования чувства патриотизма через знакомство с великими свершениями русских людей интересно и познавательно прошли следующие мероприятия: игровая программа «Дорога к звездам» (библиотека № 4); познавательные программы «Космическое путешествие» (библиотека № 7), «Звездный сын планеты Земля» (библиотека № 8); познавательные часы «Звездный сын планеты земля» (библиотека № 15), «Знаете, каким он парнем был!» (библиотека № 17), «И однажды в апреле Гагарин…» (библиотека № 23), «Космическое путешествие» (библиотека № 24), во время проведения которых участники совершили путешествие в историю освоения Космоса и познакомились с космическими достижениями современности.
Не остались без внимания и другие даты истории России. 
К Дню памяти воинов-интернационалистов сотрудники библиотеки № 22 провели урок мужества «Наша память» для учащихся Вятской православной гимназии. Библиотекари рассказали о событиях войны, используя научно-исторические факты, видеоматериалы, книги кировских писателей В. Бакина и В. Николаева. В завершении мероприятия в дань уважения к этой дате слушатели почтили память погибших героев Минутой молчания.
В День России юные читатели участвовали в познавательной игре «Моя Родина – Россия» (библиотека № 3). «От Руси к России» под таким названием в библиотеке № 20 участники мероприятия совершили увлекательное путешествие по Великой Руси, её традициям и обычаям, культуре и искусству, узнали об истории возникновения праздника, о героических страницах истории Родины, о людях, которые её создавали и отстояли в грозный час. Во время проведения интерактивного занятия «Моя Родина – Россия» дети старших и подготовительных групп детского сада «Успех» узнали, как из разрозненных и враждовавших друг с другом славянских племен возникло государство Русь, совершили путешествие с севера на юг и с запада на восток, чтобы понять, как велика наша страна (ЦГБ им. А.С. Пушкина). 
Ежегодно, к Дню памяти и скорби, проводится митинг у сельского памятника «Минувших лет святая память» (библиотека № 24).
Познавательная программа «Флаг Родины моей» познакомила с историей появления Российского флага и других символов нашей Родины (библиотека № 16). 
К Дню народного единства традиционно прошел исторический час «Едино государство, когда един народ» (ЦГБ им. А.С. Пушкина), урок патриотизма «Гордится Русь богатырями» (библиотека № 23), «Разноцветье наций» (библиотека № 26), посвященные событиям Смутного времени в России и освобождению Москвы от поляков вторым земским ополчением под предводительством Минина и Пожарского Во время проведения информационно-игрового часа «Мой адрес – Россия» дети узнали о столице и крупных городах страны, о самых древних городах России, интересные факты о народах и их традициях, обычаях (библиотека № 3).
Во время проведения мероприятия «Вести с фронтовых полей» состоялась встреча с членами поисковых отрядов «Ветеран» и «Кречет» г. Кирова, которые познакомили учащихся с малоизвестной операцией 1 маневренной и 204 воздушно-десантных бригад в тылу немцев в районе поселка Демянск Новгородской области в марте – апреле 1942 года (библиотека № 19).
К Дню Неизвестного солдата в библиотеке № 26 урок мужества «Память высечена в камне» был посвящён памятникам Великой Отечественной войны. На презентации «Я камнем стал, но я живу» ребята узнали самые известные из них, установленными не только у нас в стране, но и за рубежом. Видеоролик об истории создания Мемориала Могила Неизвестного Солдата в Москве, мемориального комплекса на Мамаевом кургане в Волгограде, памятника простой русской женщине-матери, вырастившей и воспитавшей 12 детей, из которых восемь отняла война, памятника детям Великой Отечественной войны, скульптурной композиции, расположенной рядом с Брестской крепостью-героем, памятника Героям-панфиловцам под Москвой, мемориала на Пискарёвском кладбище в Петербурге, памятника «Воину-освободителю» в Берлине и памятника «Алеша» близ болгарского города Пловдива не оставили никого равнодушными. В ходе мероприятия звучали стихи и песни военных лет. Минутой молчания участники встречи почтили память героев Великой Отечественной войны.
Данные мероприятия дали возможность учащимся не только узнать о стране, её достижениях, но и показать свои знания, почувствовать гордость за Россию. 
Во всех библиотеках оформлялись книжно-иллюстративные, предметно-иллюстративные выставки и стенды, информационные зоны: «Память погибшим, наследство живым» (библиотека № 12), «Крым в моём сердце» (библиотека № 5), «Орел двуглавый» (ЦГБ им. А.С. Пушкина), «Главный символ России» (библиотека № 16).
К «Календарю памятных дат военной истории России», размещенном на сайте ЦГБ им. А.С. Пушкина, обратилось 828 пользователей.
Подводя итоги программы, хочется отметить несомненную ценность всех мероприятий, проведённых в библиотеках. 

	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	558

	Выставки
	308

	Стенды
	17





ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА «КОДЕКС ГРАЖДАНИНА»: 
правовое воспитание

	Решение актуальных проблем и рост гражданской активности населения невозможен без воспитания правовой культуры и правосознания граждан, а также обеспечения доступа граждан к правовой информации. Важная роль в формировании правовой культуры возложена на библиотеки.
	В феврале в библиотеках города Кирова прошла Неделя молодого избирателя, на которой школьники и студенты познакомились с процедурой выборов и избирательной системой Российской Федерации.
	Ряд встреч провела Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина, так 13 февраля заместитель председателя Кировской городской избирательной комиссии А. Злобин рассказал студентам Кировского авиационного техникума о существующих уровнях выборов и избирательном праве в целом.
	18 февраля в библиотеке № 18 состоялась беседа «Сегодня ученик – завтра избиратель», организованная совместно с Центром местной активности. Руководитель Кировского городского отделения партии «Единая Россия» В. Заболотский побеседовал со старшеклассниками об особенностях избирательной системы нашей страны и процедуре выборов политических лидеров разного уровня. В этот же день в городском добровольческом центре «Луч» при участии библиотеки № 3 прошёл час правового просвещения «Нам жить – нам выбирать». Главный специалист Кировской городской избирательной комиссии А. Корсенюк познакомил будущих избирателей с основами избирательного права и подчеркнул роль каждого гражданина в принятии решения на выборах. 
	В библиотеке № 9 в турнире молодых избирателей «Будущее за нами» приняли участие команды учащихся Колледжа промышленности и автомобильного сервиса города Кирова. Главным судьей турнира стал А. Злобин. Участники показали блестящие знания основ и принципов избирательного права, решили правовые ребусы и продемонстрировали умение ориентироваться в ситуациях, которые могут возникнуть на избирательном участке. В библиотеке № 14 школьники поучаствовали в игре-практикуме «Мой голос за Россию!», которая включала в себя конкурсы на знание государственных символов и современного российского избирательного права. Ребята дали юридическую консультацию сказочным героям, показали знание правовых терминов и проверили свои знания в игре «Верю – не верю».
В библиотеку № 12 старшеклассники школы № 9 были приглашены на блиц-турнир «Калейдоскоп молодого избирателя». Перед учащимися выступил заместитель председателя Кировской городской избирательной комиссии А.В. Злобин. Он рассказал о современной избирательной системе, особенностях возрастного ценза при выборе депутатов городской, областной и Государственной Думы.
В ноябре библиотеки приняли активное участие в месячнике правового просвещения в Кировской области. На правовом ринге «Права – знаю, обязанности – соблюдаю» в библиотеке № 1 встретились восьмиклассники школы № 52. Игра состояла из раундов, в процессе которых подростки расшифровали правовые анаграммы, соединили потребности с правами, вспомнили литературных героев и произведения, в которых нарушались их права, а еще попробовали оценить поступки своих сверстников с правовой точки зрения. Завершил соревнование конкурс «Умные мысли», в котором ребятам предстояло продолжить правовые фразы великих мыслителей и деятелей прошлого. 
На часе правового просвещения «Ребенок – подросток – гражданин» в библиотеке № 4 ребята узнали о понятии «гражданское право», с какого возраста наступает правовая ответственность, какие меры наказания применимы к детям.
В рамках часа правовых знаний «Знать, чтобы не оступиться» в библиотеке № 6 состоялась встреча старшеклассников школы № 33 с сотрудниками полиции: инспектором по делам несовершеннолетних Ю.М. Устюговой и сотрудником Уголовно-исполнительной инспекции Н.Н. Лобановой. Учащиеся познакомились с понятиями «правонарушение» и «преступление», с содержанием некоторых статей административного и уголовного Кодексов РФ. Обсудили, с какого возраста наступает та или иная ответственность. В ходе встречи подростки задавали инспектору вопросы, делились своими проблемами.
В библиотеке № 12 учащиеся пятых классов школы № 9 были приглашены на правовую игру «Правовой букварик». Ребята узнали о «Конвенции о правах ребёнка» как о документе, определяющем и защищающем их права. Полученные знания участники с успехом применили на практике, ответив на вопросы викторины «Знатоки права».
Урок правовой культуры «От правил к праву» прошёл в ноябре для учащихся 4-5 классов в библиотеке № 13. Ребята узнали о законах, которые защищают их права, какие существуют права и обязанности у детей, какие нормативные документы стоят на защите их прав и свобод. Были зачитаны основные статьи из Конвенции о правах ребёнка. В целях закрепления полученных знаний в игровой форме, с детьми провели викторину. На примерах из жизни сказочных персонажей выясняли, кто нарушил право на жизнь, на труд, на имущество.
Также в рамках месячника правового просвещения прошли мероприятия: «Право от «А» до «Я» (библиотека № 16), «Мир твоих прав» (библиотека № 17), «Пусть всегда будет Закон» (библиотека № 19), «Мы выбираем жизнь по закону» (библиотека № 21), «Имею право, но обязан» (библиотека № 23), «В мире прав и обязанностей» (библиотека № 24), «Есть права и у детей» (библиотека № 26).
Важное направление деятельности библиотек – удовлетворение правовых запросов пользователей. Часто библиотеки сталкиваются с желанием читателя получить буквально юридическую консультацию от библиотекаря, который не обладает необходимым объемом знаний. С целью повышения информационных компетенций библиотекарей информационно-библиографический отдел библиотеки им. А.С. Пушкина ежегодно проводит уроки правовой грамотности для сотрудников МБУ «Централизованная библиотечная система». На уроках библиотекари осваивают новые возможности электронных правовых ресурсов, в частности – Системы Гарант. В 2019 г. урок правовой грамотности «Современные технологии в сфере права» был посвящен автоматизированному сервису по подбору судебной практики на интернет-площадке Гарант. В ходе урока библиотекари познакомились с алгоритмом поиска необходимой информации, а также смогли задать вопросы специалисту компании, который был привлечен для участия в данном мероприятии.
В настоящее время остро стоит проблема дорожно-транспортного травматизма. Воспитывать культуру поведения на дорогах необходимо с детства. 
Информационно-игровой час «Правила дорожные – твои друзья надежные» был проведен для воспитанников подготовительной группы детского сада № 207 в библиотеке № 2.
Во время занятия дети отгадывали загадки о вещах, связанных с безопасностью дорожного движения. При этом узнавали о том, какие разные по своему предназначению бывают автомобили, когда появился первый автомобиль с паровым и бензиновым двигателем, когда возникла необходимость в правилах дорожного движения и том, как себя вести на тротуаре, пешеходном переходе и остановке, о дорожных знаках и многое другое.
Для учащихся шестых классов в библиотеке № 6 проведена беседа о правилах дорожного движения «Умный пешеход». Библиотекарь познакомил детей с некоторыми фактами из истории развития транспорта и появления ПДД. Школьники разгадывали ребусы по ПДД, отвечали на вопросы викторины, размышляли над правильным и неправильным поведением персонажей, изображённых на картинках; решали проблемы спорных дорожных ситуаций. 
	В библиотеке № 8 проведена учебно-игровая программа «Больше уважения правилам движения». Дети в игровой форме закрепили знания о правилах дорожного движения, дорожных знаках, побывали и пешеходами, и пассажирами, и шофёрами. Ребята называли дорожные знаки в игре «Угадай знак», фантазировали в задании «Придумай и нарисуй знак», сочиняли рассказы о дорожных знаках в игре «Расскажи марсианину…».
В сентябре на площадке у библиотеки № 9 прошла игра «Безопасные дороги» с участием сотрудника отдела пропаганды ГИБДД УМВД России по г. Кирову Н. Баева и волонтеров молодежно-подросткового клуба «Альтаир». Семиклассники школы № 47 вместе с инспектором вспомнили правила дорожного движения, повторили дорожные знаки и придумали свои, а также узнали, что нужно предпринимать и соблюдать, чтобы движение по улицам было безопасным. Подростки приняли участие в викторине «Эрудит» на развитие логического мышления, поиграли в игру «Автобус», где каждый смог проявить себя в роли ответственного пассажира, проявить смекалку и чувство локтя и коллективизма. Волонтеры из клуба «Альтаир» выступили в роли «светофора» – верного помощника на дороге. Лучшие знатоки ПДД были награждены памятными сувенирами, предоставленными Центром местной активности Ленинского района города Кирова.
Игровая программа «Азбука юного пешехода» была проведена в библиотеке № 13 для детей из летних школьных лагерей. Закон улиц и дорог, называемый правилами дорожного движения очень строг, от него зависит наше здоровье и наша жизнь, эти истины пытались довести до детей библиотекари. Ребята вспомнили основные правила дорожного движения, поучаствовали в игре «Разрешается – запрещается», ответили на вопросы о знаках дорожного движения. Викторина по правилам дорожного движения вызвала бурный интерес у детей. Игра «Транспортные средства в русских народных сказках» и преимущества сказочного транспорта перед современным, позволила детям представить себя Емелей на печке, примерить туфли-скороходы Маленького Мука, полетать на ковре-самолете с Волькой и Стариком Хоттабычем. Закончили мероприятие веселой песенкой о дорожных знаках. Дети сделали вывод, что правила движения забывать нельзя и их надо строго соблюдать.
Профилактике дорожно-транспортного травматизма посвящены мероприятия: «Пешеходы, будьте внимательны!» (библиотека № 14), «Твои права и сказочная страна» (библиотека № 15), «Путешествие в страну дорожных знаков» (библиотека № 19), «Правила дорожные детям знать положено» (библиотека № 20), «Дорожный ералаш» (библиотека № 21), «Золотая зебра» (библиотека № 23), «В стране дорожных знаков» (библиотека № 24), «О правилах движения всем без исключения» (библиотека № 25), «Азбука пешехода», «Безопасность на дороге» (ЦГБ им. А.С. Пушкина).
Библиотека № 18 уже 6-й год является площадкой для встреч специалистов сферы ЖКХ с общественностью микрорайона Филейка. Мероприятия проводятся совместно с Центром местной активности микрорайона Филейка, на которые приглашаются специалисты отдела благоустройства территориального управления администрации города Кирова по Октябрьскому району, представители управляющих компаний города Кирова, эксперты Фонда капремонта, депутаты Кировской городской думы и законодательного собрания Кировской области. 
Встречи проходят в форме семинаров, круглых столов, вечеров вопросов и ответов и т.д., на которые приглашаются председатели ТСЖ, ЖСК и ТОСов, старшие многоквартирных домов, заинтересованные граждане. 
В марте в библиотеке № 18 состоялось очередное заседание Общественного совета 12 и 13 округов.
Во встрече приняли участие глава города Кирова Е. Ковалева, исполняющий обязанности заместителя главы администрации города Кирова, начальник территориального управления по Октябрьскому району Ю. Кислицын, заместитель начальника управления культуры администрации города Кирова Н. Богачев, заместитель Председателя Законодательного Собрания Кировской области Г. Гончаров и депутат Кировской городской Думы С. Халевин. Участники Общественного совета подвели итоги работы территориального управления администрации города Кирова по Октябрьскому району за 2018 год.
Продолжилось сотрудничество со специалистами отделения по Кировской области Волго-Вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации. В течение года для студентов средне-специальных учебных заведений в библиотеке им. А.С. Пушкина были проведены лекции по финансовой грамотности «С деньгами на ты», «Национальный платежный инструмент карта «Мир», «Денежное обращение в России».
В рамках правового просвещения пользователей библиотеки им. А.С. Пушкина были подготовлены информационные буклеты «Можешь на меня рассчитывать» (об одном из «бонусов» пенсионной реформы – льготах для предпенсионеров), «Полис ОМС» (о новых возможностях обладателей полисов обязательного медицинского страхования), «Ипотечные каникулы» (как ими воспользоваться). Все буклеты были подготовлены на основе материалов газет «Аргументы и факты», «Комсомольская правда», «Российская газета».

	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	185

	Выставки
	69

	Стенды
	8



























ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА «МЫ ЖИВЕМ СРЕДИ ЛЮДЕЙ»:
воспитание толерантности, профилактика экстремизма

Одной из важнейших задач сегодня является воспитание у детей, подростков, юношества толерантности как качества личности. Наиболее эффективными являются методы воспитания толерантности, способствующие формированию навыков критического осмысления и выработки суждений, независимого мышления, обучающие проявлять терпимость и признавать то, что люди различаются по интересам, положению, по внешнему виду и обладают правом жить в мире, сохраняя свою индивидуальность.
Виртуальное путешествие по карте России «Я. Мой дом. Моя Россия» в ЦГБ им. А.С. Пушкина продолжило цикл мероприятий для младших школьников и воспитанников детских садов по знакомству с особенностями разных народных культур. Ребята узнали о национальной одежде, традиционной кухне и жилищах разных народов, посмотрели видеоролик «Народные промыслы России». Вместе с героями телепрограммы АБВГДейка отправились на видео-экскурсию в республики Хакасия и Саха (Якутия). В доказательство того, как многонациональное государство с честью выдержало испытание Великой Отечественной войной, были приведены примеры героизма представителей разных народов. К Международному дню родного языка в библиотеке № 8 состоялся познавательный час «Русское слово – дело великое», где школьникам напомнили, что такое язык, как он появился, насколько сложен и красив русский язык, и почему русский является языком международного общения. 
Участники интерактивной программы «Если дружба велика, будет Родина крепка» в библиотеке № 14 познакомились с народами, населяющими Россию, обсудили, что они понимают под словом «дружба», в чем сила людей разных национальностей, живущих в стране, сделали вывод, что дружба между народами выстраивается на терпимости к чужому образу жизни, обычаям; познакомились с играми народов России: татарской «Маляр и краски», дагестанской «Подними платок», осетинской «Слепой медведь», башкирской «Жмурки». В рамках проекта «Лекции в библиотеке» в библиотеке № 18 студенты ВГУ из Китайской народной республики, пообщались с учащимися Художественно-технологического лицея. Говорили о значимости русского языка в мире, о его истории и происхождении, собирали пазлы на знание языковой карты. 
Библиотека № 1 пригласила старшеклассников в виртуальное путешествие «Турция. В Свете двух миров», познакомив с достопримечательностями страны, с «кофейной» историей Османской империи, необычными традициями. 
Мероприятия в День толерантности всегда разнообразны по форме и содержанию. В час размышления «Разноликий мир» в библиотеке № 2 малыши познакомились с историей появления этого Дня, значением слова «толерантность», самостоятельно подбирали черты характера, свойственные человеку толерантному и интолерантному. Урок вежливости «Спасибо – слово-светлячок» с просмотром мультфильма «Чуня» помог детям сочинить сказку о вежливости. Для читателей библиотеки № 3 подготовлена интерактивная карта «Широка страна моя родная», наглядно демонстрирующая национальное многообразие России, области расселения разных народов; предлагалось разместить фигурки, изображающие представителей определенной национальности по соответствующим республикам и регионам. На уроке доброты «К толерантности шаг за шагом» в библиотеке № 4 малыши отправились в путешествие по стране «Толерантность», узнав о дружбе детей разных народов, населяющих планету Земля, о необходимости уважать друг друга. Определить, что вмещает в себя сложное понятие «толерантность», помогла игра «Цветок дружбы». В библиотеке № 5 состоялось занятие на тему «Толерантность – дорога к миру», в ходе которого ребята, работая в командах, смогли лучше узнать друг друга. Принять участие в игре по толерантности «Взгляни на мир глазами доброты» пригласила библиотека № 6; участвуя в сюжетах «Давайте поприветствуем друг друга», «Это я, это я, это все мои друзья!» подростки украшали разноцветными ладошками-листьями дерево – символ толерантности, вписывая в каждый листок черты толерантного человека. 
В библиотеке № 9 подростки стали участниками ролевой игры на развитие толерантности «Голубоглазые и кареглазые», цель которой – предостережение о дискриминации по расовому признаку, воспитание навыков самостоятельного принятия решений в сложных ситуациях. Был предложен ряд упражнений о различии людей по внешнему виду, положению, речи, ценностям. Проходили тренинговые занятия по толерантности «Жить в мире с собой и другими» для студентов Колледжа промышленности и автомобильного сервиса с серьезным разговором о толерантности и проявлениях нетерпимости; было предложено принять участие в игре «Четыре угла – четыре мнения», целью которой является повышение уровня сплоченности. 
На уроке толерантности «Спешите стать терпимей и добрей» в библиотеке № 12 дети познакомились с термином «толерантность», обсудив пример нетерпимого отношения насекомых к Дюймовочке и мультфильм «Ежик должен быть колючим». Урок толерантности «Жить в мире с другими» помог определить подросткам черты толерантной личности, выявить у своих друзей и одноклассников общие черты характера и различия. Посмотрев видеоролик о взаимоотношениях с представителями других национальностей, подростки сделали вывод: все разные и все равные! На уроке-размышлении «Единая планета – единая семья» для подростков в библиотеке № 17 шла речь об уважительном отношении к людям другой национальности, другой веры. На «Уроках доброты» в библиотеке № 23 речь шла о людях с ограниченными возможностями здоровья, демонстрировался учебный видеофильм, повествующий о том, чего могут добиться такие люди, несмотря на все трудности. На часе познания «Возьмемся за руки, друзья» по рассказу Р. Брэдбери «Всё лето в один день» в библиотеке № 24 ребята увлечённо анализировали поступки героев, размышляли о человечности, доброте, красоте; разобрали понятие толерантность и выполнили несколько тренинговых упражнений с целью сплочения класса. 
Тема толерантности звучит в мероприятиях и в течение года.
Толерантности был посвящен Час общения «Возьмемся за руки, друзья!» в библиотеке № 8. Подросткам напомнили философские притчи о понимании и добре, а для взаимопонимания и сплочения коллектива предложили принять участие в тренингах. На познавательно-игровой программе «Дружат дети всей земли» в библиотеке № 11 малышам предложили ответить, что такое дружба, какими качествами должен обладать настоящий друг. Игра «Мы с тобой одной крови» показала, что у разных людей много общего (цвет глаз, одежда, увлечения). В библиотеке № 13 состоялся урок доброты «От улыбки станет всем светлей»: с помощью весёлой командной игры дети меняли «плохие» слова на «хорошие», вспоминали однокоренные слова с корнем «добро», составляли разбитые на части пословицы о доброте, участвовали в конкурсе о сказочных героях – добрых и злых литературных персонажах. В разных странах мира побывали участники игры-путешествия «Планета Толерантность», узнали о характерных особенностях и традициях представителей других национальностей, выполнили несложные упражнения: «Жемчужина в раковине» – найти в себе то светлое, чем можно гордиться, и «Камушек в ботинке» – определить черту характера, которая мешает жить в мире с самим собой и окружающими. На уроке толерантности «Весь Мир – огромный Дом» в библиотеке № 14 дети выяснили, какие качества характера понимают под толерантностью. Побывав в городах Доброты, Улыбок, Волшебных слов, Сказочных героев, учились заботиться друг о друге, говорить добрые слова. Видеосюжет о главных правилах толерантного отношения посмотрели подростки на уроке толерантности «Родной земли многоголосье» в библиотеке № 20, назвали народности Кировской области, узнали об их традициях и культуре. Во время игры-путешествия «В дружбе единство» в библиотеке № 25 детям были предложены упражнения «Чем мы похожи», «Общий ритм» и другие, что способствовало закреплению понятия толерантности. На уроке толерантности «Зажги звезду добра» в библиотеке № 26 дети услышали рассказ К. Станюковича «Максимка», посмотрели презентацию «Что такое толерантность» и мультфильм «Мы разные, разные – но вместе». Урок толерантности «Научимся ценить друг друга» в библиотеке № 27 помог ребятам в процессе обсуждения сказок и участия в командных играх сделать вывод, что, несмотря на огромные различия, каждый человек может стать примером для подражания, а отношения между людьми должны строиться на основе взаимопонимания, поддержки и уважения.
В Весеннюю неделю добра литературный час «Доброе утро, дети Земли!» в библиотеке № 17, час толерантности «Наш добрый мир мы строим вместе» в библиотеке № 18 были посвящены сказкам народов разных стран. В час размышления «Мой путь к доброте» в библиотеке № 20 подростки узнали, что у понятия «добро» очень много родственных слов – доброта, добродетель, добросовестный, вспоминали пословицы о доброте. При проведении тренинга «Учись дружить» в библиотеке № 23 использовались игровые методы и групповая дискуссия; упражнение «Мой идеальный друг» помогло подросткам осознать качества, которые ценятся в дружбе, проанализировать свои взгляды на эти качества. Во время дискуссии темой для обсуждения стала притча «Настоящий друг».
Конкурсно-игровая программа «В большом и дружном хороводе» состоялась летом в библиотеке № 16, дети познакомились с национальными особенностями подвижных игр народов России: русской игры «Ручеек», башкирской «Липкие пеньки», чувашской «Хищник в море», дагестанской «Достань шапку», кабардинской «Шапка канатоходца» и народов коми «Стой, олень». Библиотека № 19 пригласила малышей на урок толерантности «Добро и зло в русских народных сказках»: звучали сказки, обыгрывались проблемные ситуации; дети размышляли о том, что доброту можно дарить по-разному, говорили о добрых словах и делах.
400-летию со дня рождения протопопа Аввакума и веротерпимости была посвящена встреча «Старообрядчество на стыке эпох и государств» в библиотеке № 3. Об истории и культуре старообрядчества рассказал доктор исторических наук, профессор Одесского университета им. И.И. Мечникова А.А. Пригарин, более 20 лет исследующий культурные особенности старообрядцев. Был представлен фильм «Мир старой веры» об итогах научно-практической конференции в селе Старая Некрасовка (Одесская область) – столице старообрядцев-липован, рассказывающий о традициях, обрядах, быте жителей. 
Особую актуальность приобретает деятельность по профилактике молодежного экстремизма. Основная профилактическая задача библиотек – предупреждение совершения преступлений экстремистского характера со стороны молодого поколения. Эффективность осуществления профилактики экстремизма напрямую зависит от ясного и правильного понимания этого сложного общественного явления.
3 сентября в День солидарности в борьбе с терроризмом в ЦГБ им. А.С. Пушкина, библиотеках №№ 1, 2, 3, 6, 9, 14, 16, 18, 21, 23, 24, 26, 27 прошла корпоративная акция «Мира вам, люди!», читатели участвовали в создании интерактивного плаката, тем самым показывая свое отношение к терроризму и желание всегда видеть мирное небо над головой. На подготовленные листы ватмана, флипчарты наклеивали фигурки голубей, рисовали детские ладошки, летящие в небо, солнце, радугу и одуванчики – символы доброты и детства, писали послания жителям планеты. Итогом акции стал видеоролик, смонтированный по фотографиям, отражающим творческий процесс создания плаката, размещенный затем на сайте библиотеки им. А.С. Пушкина и страницах библиотек ВКонтакте. В библиотеке № 21 состоялся час памяти «Вечная память, скорбный Беслан». 
На информационном часе «Скажи терроризму – нет» для студентов Кировского многопрофильного техникума в ЦГБ им. А.С. Пушкина были затронуты актуальные темы терроризма: причины появления этого явления, связи терроризма и ислама и вербовки граждан России в ряды террористов. Студенты обсудили правила безопасности при терактах в транспорте, правила поведения при захвате заложников и действия, при обнаружении подозрительных предметов.
Участники волонтерского молодежного объединения «SPELK» в библиотеке № 1 на встрече с подростками «Терроризм – черные страницы века» рассказали об истории международного терроризма, посмотрели видеоматериал «Эхо Бесланской печали» и прослушали песню «Беслан – Северная Осетия». На встречу «Экстремизм в молодежной среде» со студентами юридического полицейского колледжа в библиотеку № 4 был приглашен начальник отдела по делам молодежи администрации города Кирова А. Андреев, рассказавший о причинах возникновения экстремистских проявлений и заострив внимание на информационном экстремизме, которому подвержены подростки. На информационном часе «Экстремизм в молодежной среде и борьба с его проявлением» в библиотеке № 6 состоялась встреча старшеклассников с представителем общественной организации «Пограничники Кирова (Вятки)» А. Лобановым и специалистом Кировского центра социальной помощи семье и детям Э. Артемьевой; шел разговор об антиобщественных молодежных организациях, вовлекающих неискушенную молодежь в экстремистские группировки. 
Студенты Колледжа промышленности и автомобильного сервиса стали участниками кинолектория «В борьбе со злом экстремизма» в библиотеке № 9, на котором тележурналист А. Фоминых, обратившись к истории, показал, какую угрозу обществу представляет терроризм, представил свой фильм «Опасная паутина» – интервью с боевиком, отбывающим срок в колонии. Вместе со слушателями пытался разобраться в причинах, побуждающих человека идти на конфронтацию с обществом, заявлять о себе насилием. 
На часе информации «Лабиринты выживания» сотрудники библиотеки № 19 обратили внимание подростков на глобальную проблему терроризма в современном мире, познакомили с основными правилами, помогающими выжить в сложных ситуациях Мероприятие сопровождалось показом видеороликов с интернет-сайтов о террористических актах в России. 

	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	236

	Выставки
	52

	Стенды
	4





















ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА «МИЛОСЕРДИЕ»:
адаптация социально незащищённых групп населения

Обеспечение доступности информации для всех категорий населения, в том числе и для незащищенных групп населения, а это пенсионеры, инвалиды, дети – одна из главных задач в работе библиотек. Организуя обслуживание социально-незащищенных групп населения, библиотека стремится к созданию для них благоприятной атмосферы, помогающей снятию психологической напряженности. Также внимание уделяется информации о проведении массовой работы, участию в организации их досуга. 
Формирование у детей понятий дружба, милосердие и то, что «волшебные слова» должны сочетаться с добрыми поступками, что доброта – это качество характера человека, помогли понять уроки дружбы, добра, милосердия, часы общения: «Спешите делать добрые дела» (библиотека № 1), (библиотека № 16), «Дорогою добра» (библиотека № 7), «Идём дорогою добра» (библиотека № 17), «Душу исцелит добро» (библиотека № 26). 
К Весенней Неделе Добра в библиотеке № 11 для дошкольников была подготовлена игровая программа «Если добрый ты – это хорошо». Разделившись на две команды, дети участвовали в конкурсах и в эстафетах, играли, отвечали на вопросы, выполняли интересные задания. В ходе игры они учились дружить, побеждать и проигрывать, сопереживать, идти на помощь без оглядки.
В библиотеке № 13 для учащихся средних классов был проведено мероприятие «Добро творит чудеса». Символом встречи стало «Доброе солнышко», лучики которого олицетворяли лучшие человеческие качества. В ходе мероприятия ребята узнали, что говорили о доброте известные: Л. Толстой, М. Твен, Д. Голсуорси. Ведущий мероприятия познакомил ребят с памятниками доброты, установленными в разных городах России. Игровым моментом мероприятия стала викторина «Добро и зло в сказках».
Для воспитанников детского дома «Надежда» прошли такие мероприятия, как: познавательный час «Маленькая история про большой космос», игровая программа. «Новогодний сапожок» (библиотека № 6).
Под девизом «В путь-дорогу собирайся, за здоровьем отправляйся» в библиотеке № 19 для школьников из семей, попавших в трудную жизненную ситуацию, была организована конкурсно-игровая программа «Школа здоровья». Дети узнавали много нового о себе, об особенностях своего организма, как нужно заботиться о своем здоровье, чтобы расти крепкими и здоровыми.
Работники библиотек отмечают, что обслуживание такой категории читателей требует от них тонкого индивидуального подхода, должно быть проникнуто состраданием и терпением.
Время показало, что такая форма мероприятия как акция становится все чаще применяемой в практике и востребованной формой проведения.
Библиотечный десант «БиблиоМолодежь – детям» проходит уже третий год. И в 2019 году библиотечная команда вновь отправилась в гости к воспитанникам школы-интерната поселка Торфяной. В рамках марафона добрых территорий «Добрая Вятка» ребята принимали участие в игре-представлении «Театр глазами детей». Школьники проверили свои знания о театре и его истории и с помощью движений, мимики и жестов изобразили героев любимых книг и фильмов, продемонстрировав свое актерское мастерство. В конкурсе «Театральный марафон» участники смогли «войти в образ» спортсменов из Кении, тренеров, спринтеров и боксеров. Наибольший интерес вызвали игры «Рассмеши Султана» и «Театральная физкультминутка», где ребята рассказывали забавные истории, танцевали и шутили.
Сотрудники библиотеки № 1 присоединились к Всемирному дню доброты и провели акцию «Делать добро - просто!». Из подаренных читателями книг, часть их передали для пациентов КОГКБУЗ «Центра онкологии и медицинской радиологии».
К Международному дню инвалидов была организована и проведена библиотечная акции «Люди нелегкой судьбы». Вручено 70 продуктовых наборов инвалидам (библиотека № 24). Также библиотеки приняли участие в акции «Белый цветок», организовали сбор денежных средств для Детского фонда.
Продолжено сотрудничество с социальными службами оказания помощи незащищённым группам населения. 
Пенсионеры микрорайонов «Домостроитель» и «Озерки» в библиотеке № 12 встретились с психологом КОГАУСО «Кировского городского комплексного центра социального обслуживания населения» И.И. Лявенко на лекции «Общение в пожилом возрасте». Они получили практические советы и рекомендации, как вести себя в конфликтной ситуации, на конкретных примерах рассмотрели способы решения конфликтов в семье. После теоретической части собравшиеся прошли тест на коммуникативные способности, проиграли ряд жизненных ситуаций. 
Библиотекарями ЦГБ им. А.С. Пушкина для подопечных Кировского дома-интерната для престарелых и инвалидов был проведен час информации «Незабытые кумиры: Михаил Жаров». Слушатели узнали о перипетиях судьбы и творчества Михаила Ивановича Жарова, вспомнили его самые интересные и запоминающиеся роли в фильмах. В заключение были показаны отрывки из кинофильмов, с участием М. Жарова «Дорога к счастью», «Три товарища», «Петр Первый», «Анискин и Фантомас».
В библиотеке № 18 состоялась лекция специалиста по теме «Льготы на транспорте».
Встреча с заместителем начальника отдела приема и назначения мер социальной поддержки И.В. Рахановой была организована совместно с Центром местной активности Октябрьского района. Были перечислены все категории граждан, имеющие льготы на общественный транспорт, разобраны жизненные ситуации, с которыми многие столкнулись при оформлении социальных льгот. 
Ещё одна встреча со специалистом «Социальная помощь семьям с детьми» прошла также в библиотеке № 18. На сей раз главный специалист Управления социальной защиты населения В. Катаева провела беседу, приуроченную к Международному дню семьи. Был затронут вопрос о льготном и бесплатном проезде учащихся, много вопросов прозвучало и о мерах социальной поддержки многодетных семей. 
В завершение встреч слушатели лично пообщались со специалистами, получили информационные буклеты.
Библиотека № 22 активно сотрудничала с социальными центрами города Кирова. На базе КОГКУСО «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства и занятий», КОГАУСО «Кировский городской комплексный центр социального обслуживания населения было организовано несколько мероприятий: литературно-музыкальные композиции, тематические и краеведческие часы, творческие вечера с авторами-исполнителями. 
К Международному дню пожилых людей во всех библиотеках проводились мероприятия. 
Показом мод «Все краски осени» открылся праздник в библиотеке № 3, музыкально-поэтический вечер «Осенний букет поздравлений» радовал слушателей песнями в исполнении поэтессы, члена Союза писателей России Оксаны Чупраковой (библиотека № 5), библиотека № 9 организовала поздравительную акцию «День добрых улыбок», час общения «Пусть будет теплой осень жизни» собрал ветеранов библиотеки № 17, во время праздника «От сердца с любовью» в библиотеке № 19 женщины преклонного показали свои знания в конкурсно-игровой программе «Драгоценная ты моя женщина», вечер отдыха «Команда молодости нашей» (библиотека № 20), литературно- музыкальный вечер «Все с ВОИ» для участников академического хора им. О. Есауленко КОО ВОИ (библиотека № 22), литературно-музыкальный час «Назад в СССР» (библиотека № 24). 
Порадовало поздравление и выступление солистов Образцового эстрадного коллектива «Дети Солнца» ветеранов, пришедших на встречу в Центральную городскую библиотеку им. А.С. Пушкина.
В 2019 году к Международному дню инвалидов в библиотеке № 6 была проведена праздничная программа «Вам дарим доброту и радость». Слова поздравления звучали от: В.Н Симакова, начальника ТУ Первомайского района г. Кирова; Л.В. Артемьевой, председателя районной организации инвалидов; Е.В. Фоминых, руководителя ЦМА микрорайона. После официальных поздравлений, все гости были приглашены за праздничные столы. На протяжении вечера звучали песни. Под музыку, весело и с юмором гости принимали участие в различных викторинах. Сотрудники библиотеки постарались создать теплую, дружескую атмосферу и сделать праздник интересным, насыщенным и полезным. 
К посиделкам «Капелькой тепла согреем душу» сотрудники библиотеки № 11 помимо теплых слов поздравлений для группы инвалидов подготовили электронную презентацию о влиянии комнатных растений на здоровье человека.
Подобные мероприятия проводятся с целью обратить внимание всех жителей земли на проблемы и трудности, с которыми сталкиваются люди старшего поколения люди с ограниченными возможностями здоровья.
И хочется отметить ещё одну акцию милосердия «Люди в помощь кошкам-сиротам» (библиотека № 22). Инициатором акции стала неравнодушная молодежь, участники ансамбля «VITA». Ребята подготовили музыкальное выступление, организовали выставку детских рисунков. На мероприятии также выступил председатель фонда «Верный друг» Скуратов Н.В. и рассказал о фонде и его проблемах. Представители благотворительного фонда «Верный друг» обрели новых единомышленников и помощников, а подопечные фонда получили в подарок корма. 

	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	242

	Выставки
	67

	Стенды
	3
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пропаганда здорового образа жизни, профилактика социально-опасных заболеваний

	Здоровье человека является важнейшей ценностью жизни и зависит от множества факторов. В современной литературе под здоровым образом жизни понимается оптимальный режим работы и отдыха, сбалансированное питание, достаточная двигательная активность, отсутствие пагубных привычек, положительное восприятие жизни.
	Лечить зависимость от вредных привычек библиотека не умеет, но зато имеет хорошую информационную базу, большой опыт массовой и индивидуальной работы по проведению профилактических, предупреждающих мероприятий.
	30 октября на базе библиотеки им. А.С. Пушкина состоялся семинар «Профилактическая работа с несовершеннолетними: вопросы-ответы» для учреждений культуры и дополнительного образования, на котором поднимались актуальные темы, волнующие современное общество. О состоянии преступности среди несовершеннолетних рассказала консультант департамента образования администрации города Кирова, секретарь КДН администрации города Кирова Н. Ветошкина. На встречу был приглашен специалист управления по контролю за оборотом наркотиков УМВД России по Кировской области А. Суходоев, который поделился опытом проведения мероприятий с подростковой аудиторией, остановился на типичных и часто встречающихся ошибках в проведении мероприятий по профилактике употребления наркотиков. Информационным отделом библиотеки им. А.С. Пушкина для слушателей семинара был подготовлен обзор литературы в помощь планированию и организации деятельности по профилактике негативных проявлений в молодежной среде. Психолог библиотеки для детей и юношества имени Альберта Лиханова провела тренинговое занятие «Жить в мире с собой и другими».
	Для учащихся 8-х классов был проведен час вопросов и ответов «Жить без вредных привычек» сотрудниками библиотеки № 6. Перед подростками выступила детский врач-нарколог Н.Н. Погудина. Наталья Николаевна разъяснила подросткам, что такое вредные привычки и какое влияние они оказывают на неокрепший организм, о необратимых последствиях употребления алкоголя, табака и наркотиков.
	В марте подростки школы № 9 собрались в библиотеке № 12 на урок-предупреждение «Дорогой иллюзий – мифы о наркотиках». Ребята узнали о состоянии наркозависимости среди молодежи в Кировской области, были затронуты вопросы о физических и психологических аспектах наркомании. Подростки получили информацию о том, в каком возрасте наступает уголовная и административная ответственность за хранение и употребление наркотиков.
В Международные дни борьбы с наркоманией и наркобизнесом, а также в рамках акции «Будущее Кировской области – без наркотиков» библиотека № 14 провела акции «Просто скажи «Нет!». В 2019 году Международный день борьбы с наркоманией и незаконным оборотом наркотиков прошел под девизом: «Прежде всего слушайте – прислушиваясь к детям и молодым людям, вы будете способствовать их здоровому и благополучному воспитанию». Горожанам на улице раздавались буклеты: «Ответственность за потребление, незаконный оборот наркотиков», «Я говорю наркотикам – НЕТ!», «Помоги своему ребенку вовремя», «Потребление наркотиков – шаг в никуда». Их получили как молодые люди, так и старшее поколение, чтобы они могли донести информацию до своих детей, внуков, знакомых.
В библиотеке № 15 для ребят городского лагеря прошел урок здоровья «Вредным привычкам – книжный заслон». Главная задача данного мероприятия – раскрыть основную мысль о том, что здоровье надо беречь с раннего возраста. Главные враги здоровья – вредные привычки, которые, прежде всего, ослабляют организм. Сотрудники библиотеки рассказали о последствиях вредных привычек. Ребята получили ряд полезных советов о том, как на долгие годы оставаться здоровым и не болеть.
В библиотеке № 18 им. А.М. Горького в ноябре состоялись профилактические уроки «Делай свой выбор!» для учащихся школы № 18, приуроченные к Международному дню отказа от курения.
Старший оперуполномоченный управления по контролю за оборотом наркотиков майор полиции В. Чепила подняла вопросы безопасности жизни и здоровья ребят, а также разъяснила меры ответственности за хранение и сбыт наркотических средств. Рассказала о психической и физической зависимости даже однократного употребления психоактивных веществ, развеяла миф о «легких» наркотиках, разыграла с подростками сценку повреждения ДНК наркотическими средствами.
Второй профилактический урок для школьников провела волонтер-лектор Молодежного антинаркотического проекта «Открытая встреча» Е. Кошурникова, предложив обсудить проблему курения. Подростки активно включились в разговор, задавали вопросы о никотине, электронных сигаретах и курении кальяна. Посмотрев мультфильмы «Тайна едкого дыма» и «Медведь и трубка», обсудили увиденное и сделали вывод, что курение в любом его виде – это зависимость, которую не стоит приобретать.
В библиотеках состоялись профилактические мероприятия: «В плену вредных привычек» (библиотека № 19), «Дымная петля», «Наркотики – путешествие туда без обратно» (библиотека № 20), «Полезные и вредные привычки» (библиотека № 23), «Жизнь без вредных привычек» (библиотека № 24), «Остановись и подумай!» (библиотека № 26).
«Знать сегодня, чтобы жить завтра» – так назывался час здоровья в библиотеке № 6, приуроченный к Всемирному дню борьбы со СПИДом, который провели сотрудники библиотеки и специалист Центра помощи семье и детям Э.А. Артемьева для учащихся 9-х классов школы № 33. Подростков познакомили с информацией, что такое ВИЧ и СПИД, как избежать заражения, как передается ВИЧ-инфекция и в каких случаях заразиться невозможно. Встреча сопровождалась просмотром и обсуждением фильма «Дневники Насти», игрой «Река жизни».
Фастфуд стремительно завоевал популярностью среди разных возрастных групп. Некоторые люди кушают фастфуд, даже не подозревая, какую опасность он таит в себе. В библиотеке № 1 для детей спортивной школы № 1 состоялась беседа «Фаст-Фуд. Польза или вред». Спортсмены узнали об истории создания сети ресторанов быстрой еды, из чего состоит такая еда и как хранится. В ходе мероприятия ребята рассуждали о том, какое влияние на организм человека оказывает частое употребление фаст-фуда. Легкоатлеты пришли к выводу о том, что быстрая еда очень вредна для организма.
Проблемам правильного питания были посвящены мероприятия: «Как питаешься, так и улыбаешься» (библиотека № 23), «Здоровье на тарелке» (библиотека № 26). 
Человек в результате своего эволюционного развития постепенно обретал не только знания, опыт человеческого сосуществования, но и обрастал порой не совсем полезными привычками и пристрастиями. Одно из таких пагубных влечений – игромания или лудомания, которой была посвящена беседа-обсуждение «Ловушка для подростков» в библиотеке № 1.
Страсть к игре имеет различные причины, как психологически, так и социальные. И вред от увлеченности игрой порой бывает сопоставим с алкоголизмом или наркоманией. Чаще всего втянутыми в игру оказываются подростки. Однако влечение к игре не обошло и великих писателей: Ф. Достоевский, Л. Толстой Н. Некрасов, А. Пушкин, М. Лермонтов, В. Маяковский, все это люди азартные и страстные игроки. Так, на свет появились такие произведения, как «Игрок» Ф. Достоевского, «Пиковая дама» А. Пушкина и др. 
В современном обществе быть здоровым модно, поэтому пропаганде здорового образа жизни в муниципальных библиотеках города уделяется особое внимание. 
В преддверии Всемирного дня здоровья в библиотеке № 13 для учащихся школы № 8, был проведен урок «В гостях у Витаминки». Дети познакомились со значением слова «здоровье», узнали о том, как его нужно беречь, что такое гигиена здоровья, как правильно составить режим дня, какие вещества входят в состав полноценного питания, что является основным источником витаминов и минеральных веществ, почему необходимо заниматься физкультурой и спортом. К Всемирному дню здоровья был приурочен урок-игра «Наш друг – здоровье» в библиотеке № 14 для детей подготовительной группы детского сада № 220.
В библиотеке № 3 прошла семейная познавательная игра «ТерриториЯ ЗДОРОВья». Дети вместе с родителями участвовали в литературной викторине о здоровом образе жизни, разбирались в этапах закаливания, определяли полезные и вредные продукты, разгадывали загадки, играли в подвижные игры, соревновались друг с другом на звание самого ловкого и спортивного участника мероприятия.
В библиотеке № 16 с учащимися 9-х классов состоялась беседа о режиме дня «Каждому делу – свое время». Организация дня школьника определяет очень многое – и здоровье, и успеваемость, и развитие каких-либо навыков. Библиотекари рассказали о принципах, которые необходимо применять для организации рабочего дня школьника: соблюдение жизненного баланса, определение приоритетов, важности и срочности, составление плана дня, необходимость в гибком подходе. Также они познакомились с новым понятием «тайм-менеджмент», которое дословно переводится с английского как «управление временем».
Пропаганда здорового образа жизни проводится в виде приобщения к физической культуре. В библиотеках проходят такие мероприятия, как: «Движение – жизнь» (библиотека № 3), «Путешествие в Спортландию», «Вперед к Олимпийским вершинам»: игра (библиотека № 8), «Чтоб расти нам сильными» (библиотека № 17), «Олимпиада вчера, сегодня, завтра» (библиотека № 19) «Начинай с зарядки день» (ЦГБ им. А.С. Пушкина).
В библиотеке № 5 совместно с Центром местной активности Первомайского района и подростково-молодежным клубом «Феникс», был проведён спортивный праздник во дворе «Выходи играть». Ребята охотно принимали участие в таких известных уличных играх как «Резиночки», «Скакалки», «Минное поле», «Рыбаки и рыбки» и другие. Не смотря на испортившуюся погоду, мероприятие продолжилось в здании библиотеки, где все желающие смогли посоревноваться в настольных играх.
Все больше мероприятий по пропаганде здорового образа жизни проходит для взрослой аудитории.
В библиотеке № 9 на мероприятии «Здоровому – каждый день праздник» читатели встретились с врачом-гастроэнтерологом Т.П. Лалетиной. Поговорили о том, что мы едим, как мы едим, как защищать организм полезными продуктами, травами, чаями. Как восполнить недостаток витамина «Д», Омега 3 жирных кислот.
В библиотеке № 12 прошла лекция психолога КОГАУСО «Кировского городского комплексного центра социального обслуживания населения» «Психологическое здоровье и способы его укрепления». Жители микрорайона узнали, что такое психологическое здоровье, как пережить стресс без потерь и улучшить свое эмоциональное настроение. Психолог О.А. Тюлькина научила присутствующих звуковой гимнастике, направленной на оздоровление внутренних органов. Слушатели узнали, что есть простые и доступные каждому способы укрепления психологического здоровья, такие как искусство, музыка, живопись, путешествия и конечно же чтение.
В апреле в библиотеке № 18 состоялась встреча «Секреты здоровья» с заслуженным врачом РФ, главным врачом санатория «Авитек» Г. Ануфриевой.
На встрече автор немедикаментозных методик рассказала о пользе фитотерапии и эффективности оздоровления, профилактики и лечения некоторых заболеваний травами. По ее мнению, исцеление души и тела приносит именно природа, а не лекарства.
По материалам газет и журналов информационно-библиографический отдел ЦГБ им. А.С. Пушкина подготовил информационные буклеты, направленные на профилактику заболеваний и поддержание здорового образа жизни. В буклете «Еда по имени Солнце» было рассказано о продуктах, которые компенсируют нехватку солнечного света в организме. О профилактике многих неврологических и психологических проблем с помощью правильно выстроенного рациона питания поведал буклет «Продукты для мозговой активности». Причинам «эпидемии недосыпания» в современном мире и советам сомнологов был посвящен буклет «Человек спящий». В буклет «Осенняя депрессия» были собраны советы психиатров о том, как отличить серьезную болезнь от простой хандры, часто маскирующейся под различные заболевания.

	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	376

	Выставки
	102

	Стенды
	8
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пропаганда экологической грамотности

Сегодня каждому человеку очевидны экологические проблемы, с которыми сталкивается Россия и весь мир. Современному обществу нужно срочно решать множество задач, важнейшие из которых – трансформация мировоззрения, формирование эколого-ориентированных взглядов в обществе.
Библиотеки являются частью системы экологического просвещения, образования и формирования экологической культуры населения.
Приобщать детей к миру природы, к пониманию ее ценности в жизни каждого человека, причастности к сохранению и защите братьев наших меньших – такова цель всех экологических мероприятий, проводимых библиотекой. Используя различные формы и методы библиотечной деятельности, сотрудники библиотек стараются подвести читателей к осознанию себя частицей Земли, к размышлению над экологическими проблемами, пробудить в них неравнодушное отношение к окружающей природе, привлечь их к чтению книг экологической тематики.  
Сотрудниками библиотеки № 1 для подрастающего поколения была организована экологическая акция «Стоп!». Участники обводили свою ладонь на листе бумаги, вырезали и писали проблему, что недопустимо делать на природе: «Не бросать мусор!», «Не загрязнять реку Вятку», «Не разорять птичьи гнёзда!». Очень много призывов было адресовано охране природы родного края.
Библиотека № 9 приняла участие во Всероссийской экологической акции «Генеральная уборка страны». Сотрудники Васнецовки вышли на субботник по очистке прилегающей территории от мусора и листвы. Все, кто пришел в этот день в библиотеку, получили возможность принять участие в мастер-классе по изготовлению бумажных объемных животных, уже исчезнувших, а также, занесенных в Красную книгу. В течение дня юные читатели знакомились с книгами о живой природе. Желающие раскрашивали забавные картинки на тему «Прибери планету сам». Все посетители библиотеки получили памятку, из которой узнали, что нужно делать, чтобы уменьшить количество мусора в городе. 
В рамках этой же экологической акции в библиотеке № 2 в течение дня проводился видеопоказ социальных роликов «Спасём планету от мусора», рассказывающих о пользе раздельного сбора мусора. Также посетители имели возможность посмотреть мультфильмы экологической тематики, из которых могли узнать, насколько губительным может быть влияние мусора на окружающую среду и на человека, а также каким должно быть бережное отношении к природе. А библиотека № 3 провела информационный час «Что делать с мусором» для младших школьников. 
В библиотеке № 21 состоялась акция «Птичья столовая». Ребята узнали о нелегкой жизни зимующих птиц нашего края и том, как проводить зимнюю подкормку птиц, как сделать кормушки, где их лучше развешивать. Из подручных материалов дети сделали кормушки. В ход пошли коробки, бутылки и другой материал. 
Во многих библиотеках неизменным успехом пользуются игровые программы.
Познавательная игра, организованная сотрудниками библиотеки № 13 «Экология – предмет, интересно или нет?» была проведена с учащимися школ №№ 8, 26, лингвистической гимназии и с воспитанниками школы-интерната в поселке Торфяной Оричевского района. Ребята узнали, что это за предмет такой? – экология, слушали звуки природы и определяли её настроение, знакомились с невероятными, самыми-самыми, животными Земли (самый быстрый зверь, самая крупная птица, самый лучший прыгун). Участники мероприятий увлеченно выполняли задания: распределяли птиц на домашних и диких, пробовали определить животных по их следам и растения по их плодам. Прослушанный материал закрепили видеороликом, показавшим, как рационально использовать природные ресурсы. Ребята сделали вывод, что каждый человек должен любить среду, в которой он обитает. 
В каникулярное время воспитанники летнего лагеря школы № 9 были приглашены в библиотеку № 12 на познавательную игру «Курьезы и тайны природы». Три команды участников отправились в увлекательное путешествие. Их сплоченность помогла найти нужные ответы на сложные задания конкурсов. Книги любимых авторов-природоведов помогли ребятам заглянуть в таинственный мир живой природы. Слайд-презентация «Самые-самые» дала возможность познакомиться с самым крупным животным и самой маленькой птичкой, самым быстрым и самым медленным животным на земле. 
К Всемирному Дню окружающей среды проведен экологический турнир «Знатоки природы» (библиотека № 19). Дети участвовали в конкурсах: «Жалобная книга», «Бюро погоды», «Помогите, вирус!» и др., находили источник экологических проблем, выявляли их причины и сдавали экзамен на лучшего эколога мкр. Радужного.
Интересны для школьников экологические игры, доходчиво и в наглядной форме разъясняющие законы науки экологии, правила поведения на природе, бережного отношения к ней:
«Приведи в порядок свою планету» (библиотека № 6), «Планета по имени Земля» (библиотека № 23), «Юные экологи» (библиотека № 11);
«Знатоки природы» (библиотека № 20), «Дружим мы с букашкой, птичкой и ромашкой» (библиотека № 25), «Красота земли – в цветах» (библиотека № 14) с различными конкурсами: «Экологическая мозаика», «Голоса леса», Скажи иначе», «Угадай цветок», «Я садовником родился»;
«В лес за чудесами» (библиотека № 6), «Чем природа удивит» (библиотека № 8), во время проведения которых школьники познакомились с обитателями лесов, полей, болот, прослушали их голоса и пытались отгадать, кому они принадлежат;
«Мир пернатых и зверей ждет поддержки от друзей» на знание содержания Красной книги, пословиц и поговорок о животных и растениях (библиотека № 12);
«Мир заповедников» (библиотека № 3), «Заповедными тропами» (библиотека № 24), «Леса и горы, и моря, всё называется Земля» (библиотека № 26) с увлекательными экологическими путешествиями в удивительный мир природы.
Экологическая грамотность, заложенная сегодня – это долгая жизнь нашей планеты и человечества в будущем. Для того, чтобы эта мысль укрепилась в сознании детей, стала частью их жизни были проведены экологические часы и уроки: «Жалобная книга природы» (библиотека № 1), «Как спасти свою планету» (библиотека № 2), «Природа. Экология. Человек» (библиотека № 4), «Они нуждаются в защите» (библиотека № 5), «Экологические проблемы Кировской области» (ЦГБ им. А.С. Пушкина), «Памятники природы Кировской области» (библиотека № 9), «Мы все в ответе за природу», «Исчезающий мир на страницах Красной книги» (библиотека № 17), «День Земли» (библиотека № 20), «Природа и мы» (библиотека № 22).
На одном из экологических мероприятий в ЦГБ им. А.С. Пушкина «Животные – герои» дети прослушали интересный рассказ об участии животных в Великой Отечественной войне, где «братья наши меньшие» наряду с людьми воевали и выполняли важные задания. 
Многолик и прекрасен мир птиц. Но что мы знаем о птицах, обитающих рядом с нами?
Пернатым соседям по планете были посвящены: час познания «Птицы осенью» (ЦГБ им. А.С. Пушкина), экологический час «Синицы-озорницы» (библиотека № 21), беседа «Птицы в мире людей» (библиотека № 23), урок экологии «Удивительные птицы планеты» (библиотека № 24). Для полноты раскрытия темы во время вышеупомянутых мероприятий проводились игры, конкурсы, викторины. 
Заглянуть в чудесный мир животных и растений помогли детям и подросткам следующие мероприятия:
урок доброты «Я хочу дружить с природой» о том, как много полезного дает человеку природа (библиотека № 6);
экологические часы «Сто страниц про зверей и птиц» (библиотека № 15), «Зимовье зверей» (библиотека № 8), «Колючие друзья» (библиотека № 9), «Грибной калейдоскоп» (библиотека № 7), повествующие о лесном царстве-государстве и его жителях;
информационный час «В гости к Умке» к Международному дню полярного медведя (библиотека № 13);
презентация «Лучшие книги о природе» от компании «Сегежа – Групп» познакомившая дошкольников и школьников начальных классов с книжными сериями: «Энциклопедия для малышей», «Что из чего», «О чём говорят животные» и другими (библиотека № 17).
На сегодняшний день проблема переработки отходов и чистоты воды справедливо занимает первое место среди прочих экологических проблем.
В библиотеке № 18 прошел познавательный час «Экология и энергосбережение». О том, что такое энергия и как мы ее получаем, рассказала Т. Гудей, главный редактор журнала «Экономика Кировской области и топливно-энергетический комплекс». Она напомнила ребятам о простых правилах поведения в быту, соблюдение которых помогает беречь не только природные ресурсы, но и семейный бюджет. Большое внимание лектор уделила вопросу загрязнения окружающей среды, а именно проблеме мусора. Школьники узнали, откуда он берется, какие бывают виды отходов, как правильно их сортировать и зачем это необходимо делать. 
В ходе мероприятия «Вода – краса природы» ребята постарались раскрыть тайны воды и узнать о ней много интересного: значение воды для всей нашей планеты, её роль в жизни каждого человека. Также, в ходе информационного часа был показан познавательный фильм «Вода для жизни» (библиотека № 23). 
В течение Дня экологических знаний «Охранять природу – значит любить родину» в библиотеке № 14 дошкольники совершили путешествие по царствам флоры и фауны, приняли участие в конкурсах «Найди лишнее слово и «Если вдруг…».. учащиеся средних классов узнали историю праздника, познакомились с особенностями науки «экология», материалами нынешнего экологического состояния нашей планеты Земля, обсудили ответы на вопросы: «Зачем нужны экологические знания?», «Человек – часть природы или ее властелин?», «Как может человечество предотвратить экологическую катастрофу?». Взрослые читатели приняли участие в акции «Вторая жизнь пластиковой бутылки» и принесли в библиотеку свои работы.
Традиционными становятся встречи и материалы к выставкам, предоставленными заповедником «Нургуш». В библиотеке № 5 на мероприятии «Мы в ответе за нашу природу» к «Дню энергосбережения», сотрудники заповедника рассказали детям о необходимости и способах экономии энергии, а также об экологичном ведении хозяйства на примерах разных государств. Под конец занятия ребята смогли сделать вывод, что судьба нашей планеты зависит от каждого из нас.
Краеведческий час «Нургуш – заповедник вятского края» прошёл в библиотеке № 7. Методист по экологическому просвещению Надежда Просворнина рассказала учащимся 4-х классов об особенностях работы Государственного природного заповедника, познакомила с самыми интересными и редкими видами растений и животных. Дети посмотрели видео-экскурсию по заповеднику. Также состоялась презентация книжно-иллюстративной выставки о заповедной территории, на которой были представлены материалы из газеты «Нургуш».
Фотоматериалы заповедника «Нургуш» для выставок «Зимняя сюита» (ЦГБ им. А.С. Пушкина), «Вечный лес» (библиотека № 16) уже не первый раз сотрудники использовали в своей деятельности.
Стремление максимально раскрыть перед читателями фонд библиотеки, побуждает библиотекарей искать новые темы для своих книжных выставок, одна из которых – «Природные явления: от созерцания к познанию». На выставке были представлены книги и статьи из журналов, рассказывающие о таких явлениях природы как гроза, дождь, облака, радуга (ЦГБ им. А.С. Пушкина).  
Выставка творческих работ В. Токаревой «Золотая соломка» прошла в библиотеке № 3. Мастерица использует для создания работ овес, рожь, пшеницу, ячмень. Заготавливает и сушит сырье сама. Цветочные букеты – её любимая тема. На выставке были представлены анималистические картины и панно, пейзажи и натюрморты. Яркие, солнечные работы согревали своей теплотой. На открытии выставки прошел мастер-класс. 
В рамках Дней защиты от экологической опасности был организован экологический вернисаж «В мире нет вещей ненужных» (библиотека № 16). Экспонаты были выполнены из различных материалов, но больше всего было изделий из пластика – 38 поделок. Этот материал делает нашу жизнь удобной. Но каждая упаковка йогурта, одноразовый стаканчик и бутылка, которые выбрасываются в «мусорку», усугубляет проблему загрязнения нашей планеты. Неповторимые работы, начиная от украшения интерьера и заканчивая одеждой из дерева, бумаги и полиэтилена, украсили выставку.
Современную экологическую обстановку в городе Кирове нельзя считать удовлетворительной, только активной просветительской работой можно оказать влияние на сознание жителей, и тем самым содействовать установлению нормальных взаимоотношений между природой и человеком.

	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	257

	Выставки
	152

	Стенды
	8
































ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА «НАД ВЯТКОЮ СТАРИННЫЙ ГОРОДОК»: 
пропаганда краеведческих знаний

Краеведение – одно из приоритетных направлений работы библиотеки. Прошлое и настоящее края, опыт предшествующих поколений, их традиции, быт, обычаи – все это нередко становится темой многочисленных мероприятий.
Для лучшего освещения краеведческой темы к проведению мероприятий сотрудники библиотек чаще стали приглашать специалистов этой области.
В течение 2019 года Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина являлась местом встречи клуба «Вятчане» региональной общественной организации «Возрождение Вятки». Большинство их встреч были посвящены истории и культуре нашего края. 
Встреча с доцентом кафедры культурологии, социологии и философии Вятского государственного университета Светланой Дождевых, приуроченная к Всемирному дню туризма, называлась «Развитие Вятки в последней четверти XIX – начале XX века». Лектор представила план Вятки 1909 года, обозначив границы города и обратив внимание на его центр – Вятский кремль с Троицким кафедральным собором. Указала на различие в восприятии города политическими ссыльными, оказавшимися здесь не по своей воле и настроенных негативно, и знаменитых уроженцев города, чьё детство и самые светлые воспоминания связаны именно с Вяткой. Прочла отрывки из воспоминаний А. Герцена, М. Салтыкова-Щедрина, А. Рылова, А. Грина, А. и В. Васнецовых. Рассказала гостям встречи о знаковых зданиях, появившихся в этот период в городе, обозначила ландшафтные изменения стыка веков.
Интересными оказались встречи, организованные сотрудниками библиотеки № 14.
Одна из них – «Мастер деревянных узоров» – с Почетным гражданином города Кирова Г.Я. Лопатиным, известным краеведом и меценатом, ратующим за сохранение исторического облика города. Работы мастера, возрождающие традиции вятской домовой резьбы, стали украшением города и преобразили дом-музей М.Е. Салтыкова-Щедрина и музей-усадьбу Н.Н. Хохрякова. Геннадий Яковлевич рассказал школьникам, как и когда появился у него интерес к работе с деревом, как он осваивал навыки резьбы, какой инструмент необходим резчику, а также поделился секретами мастерства. 
В октябре состоялась встреча «Развитие производства деревянных матрешек в Кировской области» с краеведом Н. Зыряновым. Николай Федорович долгое время работал в управлении по производству игрушек и художественных промыслов, а сейчас активно занимается краеведением и популяризацией народных промыслов. Гости познакомились с историей появления вятской деревянной матрешки, узнали о том, какие матрешки сейчас выпускаются в городах Кирове и Нолинске, в какие страны они поставляются, как работают художники по созданию новых видов этих сувенирных красавиц. Интерес слушателей вызвал рассказ об освоении технологии инкрустации соломкой и приобретении в 1974 году четырнадцати токарных станков для производства матрешек. Для слушателей была проведена экскурсия по выставке «Вятская матрешка», которая работала в библиотеке, а подаренное автором уникальное издание дополнило экспозицию.
Библиотека № 18 организовала встречу с краеведом, ведущим специалистом Центрального государственного архива Кировской области В. Жаравиным – «История садов и парков города Кирова». Рассказчик поведал слушателям об истории мест отдыха горожан с конца XVIII века, таких как: Загородный сад, парк имени Юрия Гагарина, парк Аполло, Заречный парк, сад Антона Рудобельского. Личные воспоминания лектора вызвали волну эмоций у слушателей, которые также поделились своими историями из детства и юности, связанными с посещением садов и парков города.
«Удивительный мир кино» – так называлась встреча участников краеведческого отряда летнего лагеря школы № 56 с режиссером и создателем общественной молодежной организации «Кировский областной киноклуб» – Ф. Колышницыным. После рассказа о жизни и творчестве режиссёра, ребята с удовольствием посмотрели фильм об особняке купца Т. Булычева, «Александровский сад» и «Алые паруса», и узнали о том, как снимались эти работы, где искали для них исторические костюмы и массовку.
В завершении встречи режиссер ответил на многочисленные вопросы ребят, упомянув, что наше кино очень доброе, а режиссерское мастерство передается из поколения в поколение. А значит надо вдвойне беречь и сохранять эти традиции.
Встреча с художницей «Старая Вятка Татьяны Дедовой» прошла в библиотеке № 8. Мероприятие началось у выставки ее работ, оформленной в холле библиотеки. Слушатели познакомились с тематикой работ художницы, а сама Татьяна Павловна рассказала о технике рисования, в которой она работает. Но особенно много вопросов вызвали те работы, на которых изображены дома и храмы, уже исчезнувшие с лица современного города. Работы Т. Дедовой, основанные на фотографиях и архивных документах, позволили школьникам перенестись во времени и оказаться в старой купеческой Вятке. Вниманию ребят был представлен фильм, созданный ей самой, «Старая Вятка».
В октябре в библиотеке № 22 состоялась встреча с кандидатом исторических наук, автором многих научных статей и книг, членом Союза писателей России А.В. Маркеловым «Чтимые иконы и святые в жизни общества на примере Вятской епархии». Автор рассказал о своей монографии, где он исследует «географию чудотворений» вятских святынь и рассказал о местных сообществах и отдельных церковных деятелях, повлиявших на историю почитания икон и святых на Вятке. 
В рамках Областных дней вятской книги в библиотеке № 7 прошел литературно-краеведческий час «Вятский фольклор: сказки, легенды и предания». Восьмиклассники школы № 70 познакомились с различными формами фольклора: играми, хороводами, детскими потешками, дразнилками, скороговорками, считалками и загадками. С помощью книг Д.К. Зеленина, Л.В. Дьяконова, В.А. Бердинских, В.И. Морозова ребята с легкостью ответили на вопросы интеллектуальной викторины, предложенной библиотекарями.
В библиотеке № 11 состоялась встреча с новой книгой энтузиаста-краеведа А. Мамаевой «Живу на земле просто», из которой читатель узнал повседневную жизнь русской деревни, её удивительных людей.
Библиотекари библиотеки № 24 вместе с детьми совершили виртуальное путешествие по бахтинским лугам и лесам. Поводом для экскурсии послужила книга В.И. Морозова «Костява», в которой автор описывает те места. 
Значимыми остаются мероприятия, проводимые в День города.
Викторина «Знаешь ли ты, свой город?» (библиотека № 5), краеведческий час «Откуда пошла земля Вятская» (библиотека № 12), уличная акция «Вятка, я тебя люблю!», беседа «Гордость страны родной» (библиотека № 21), проведенные в преддверии Дня города способствовали формированию чувства любви и гордости к малой родине, включала вопросы о достопримечательностях Кирова, его святынях, о вятских промыслах, традициях и праздниках.
23, 24 августа 2019 года в рамках ежегодного фестиваля «Дни романтики на Вятке» в кировских муниципальных библиотеках прошла корпоративная акция «Мы чудеса устроим сами!». 
Библиотекари города Кирова традиционно принимают участие в фестивале, посвященном писателю-романтику А. Грину, организуют встречи с лауреатами премии его имени (в 2019 году им стал кировский писатель В. Морозов), возлагают цветы к бюсту знаменитого земляка на Набережной Грина. И, конечно, проводят для читателей разнообразные мастер-классы, литературные викторины, романтические акции, музыкальные вечера, оформляют фотозоны, интерактивные выставки.
В библиотеке им. А.С. Пушкина в эти дни завершил свой сезон «Книжный кемпинг» – летний читальный зал. Дети раскрашивали картинки, собирали пазлы, мастерили из бумаги морских обитателей.
Юные книгочеи отвечали на вопросы блиц-теста о великих путешественниках, подбирали на полках книги о морских приключениях. Романтическая литературная викторина «Любовь, подобно морю, величава» позволила взрослым читателям вспомнить лучшие произведения о любви, а информационный буклет «На сцене и в жизни» о знаменитых театральных парах стал памятным сувениром о Дне романтики.
Киноманы посмотрели захватывающий триллер «Бегущая по волнам», художественный фильм 2007 года, созданный по мотивам произведений Грина с А. Петренко в главной роли. В День романтики невозможно обойтись без лирической, задушевной бардовской песни. Музыкальное настроение создавали лауреаты всероссийских конкурсов и фестивалей авторской песни Е. Наймушина и А. Кулев. Поклонники В. Шукшина не пропустили вечер-портрет «Василий Шукшин. Человек земли», посвященный 90-летию со дня рождения кинорежиссера, актера, писателя, лейтмотивом которого стали теплые, доверительные, полные любви и благодарности письма Василия Макаровича, адресованные его матери Марии Сергеевне. Все, кто побывал в этот день в Пушкинке, смогли почувствовать себя в роли знаменитой кинозвезды с золотым «Оскаром» в руках, сделав фотографию на память в фотозоне «Мечты сбываются!».
Заключительным акцентом романтического дня в центральной городской библиотеке стало создание арт-объекта – величавого корабля, паруса мечты и исполнения желаний которого стали алыми от сердечек, наклеенных посетителями.
Юные читатели библиотеки № 16 совершили виртуальное путешествие по гриновским местам города Кирова «Романтика путешествий и открытий». Они «прошли» от Набережной Грина до скульптуры Фрези Грант – девушке-призраку из знаменитой повести писателя-романтика, установленной в парке им. С.М. Кирова. Благодаря игровой программе «Морское приключение», завершившейся мастер-классом по изготовлению аппликации «Алые паруса мечты!», путешествие получилось увлекательным.
В Дни романтики разнообразные мастер-классы прошли во многих городских библиотеках. Очаровательные зверюшки, сердечки, открытки, кораблики, оригинальные морские пейзажи в технике «шерстяная акварель» и другие романтические сувениры, сделанные своими руками, оставались на память у гостей библиотек №№ 1, 3, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 14, 18.
В библиотеке № 13 прошел обзор литературы «Очарованные романтикой», где были представлены произведения зарубежных и отечественных писателей. Читатели с удовольствием посмотрели художественный фильм «Алые паруса» по произведению А. Грина, ответили на вопросы викторины «Бригантина поднимает паруса» о жизни и творчестве писателя.
О Грине и его феерии «Алые паруса» рассказали в библиотеке № 8.
Жители юго-западного микрорайона города Кирова Дни романтики отметили в библиотеке № 9. Складывая архитектурные кубики с видами старой Вятки, кировчане создавали атмосферу старого города, по улицам которого когда-то гулял маленький Саша Гриневский. Самые смелые и романтичные писали «Письмо в сказку», которое посвящали своим любимым литературным героям. Под звуки классической музыки участники праздника знакомились с книгами о дружбе и любви.
Литературно-игровая программа «Поднять паруса» в библиотеке № 12 пригласила отправиться в морское путешествие к таинственным островам и неизведанным странам, чтобы найти там спрятанные сокровища. Сплоченность, смелость, находчивость и волшебные паруса А. Грина помогли путешественникам преодолеть все преграды и найти главное сокровище – дружбу.
В библиотеке № 14 был организован открытый микрофон «Он жил среди нас, этот сказочник странный». Юное поколение выбрало для прочтения отрывки из произведений А. Грина «История одного ястреба» и «Алые паруса». Виртуальная экскурсия «Гриновские города в Севастопольской бухте» познакомила с городом Севастополь начала ХХ века, черты которого навечно сохранены в описаниях Зурбагана, Лисса, Гель-Гью.
День романтики сотрудники библиотеки № 18 отметили у фонтана «Золотые рыбки», предложив жителям микрорайона Филейка интеллектуально-познавательную игру «Алый кораблик мечты» с викторинами и загадками.
Романтическое арт-пространство привлекло внимание читателей библиотеки № 4, которые с удовольствием примеряли на себя образы в фотозонах «Милый друг», «Турист-романтик», «Романтичные аксессуары», «Мир шляпок».
Общеизвестно, как богата Вятская земля талантами! Про знаменитых земляков – людей, прославивших свою малую родину подвигами, достижениями во всех отраслях знания, слушатели узнали из следующих мероприятий: краеведческий час «Сказки в красках» о художнике Викторе Васнецове (ЦГБ им. А.С. Пушкина), медиабеседа «Застывшая музыка Чарушина» (ЦГБ им. А.С. Пушкина), вечер к 35-летию установления рекорда России по декатлону «Непокоренный рекорд многоборца Григория Дегтярева», «Олимпийцы земли вятской» (библиотека № 4), час искусства «О русских художниках: Виктор Васнецов» (библиотека № 7), час информации «Почетный гражданин Вселенной. Виктор Савиных» (библиотека № 9), устный журнал «Богат талантами наш край» (библиотека № 20). Все посетители мероприятий отметили, что испытывают гордость за свой край и его земляков.
Интерес к истории родного края существует, и работники библиотек видят свою задачу в том, чтобы этот интерес не иссяк и что краеведческая деятельность – это необходимость на пути к восстановлению и сохранению «памяти нации». Вместе с сотрудниками библиотек участники мероприятий отправлялись в захватывающее и увлекательное путешествие по родной земле, «совершали» длинный путь от самого освоения земли Вятской до наших дней в ходе таких мероприятий, как-то: краеведческий час «Бесконечным потоком шли эшелоны: город Киров в годы Великой Отечественной войны» (ЦГБ им. А.С. Пушкина), час истории «Мой край родной» (библиотека № 2), урок краеведения «Старинной Вятки очертанья», интерактивная игра «Вятская куролесица», викторина «Город знаем, город любим!» (библиотека № 4), викторина по краеведению «Край родной в гербах и флагах» (библиотека № 6), конкурсно-игровая программа «Путешествие по улицам города» (библиотека № 12), исторический экскурс «Вятский герб» (библиотека № 13), экономический урок «Киров: промышленность и предприятия» (библиотека № 16), беседа «Вятка. Наш любимый город» (библиотека № 17), презентация исторического проекта «Вятская епархия в годы войны» (библиотека № 22), виртуальная экскурсия «Этот город построил…» (библиотека № 23), библиоквест «Я вырос здесь и край мне очень дорог» (библиотека № 26).
Одним из направлений работы библиотек является возрождение интереса к народной культуре.
Познавательный час «В гостях у мастеров народных» (библиотека № 1), литературно-краеведческий час «Вятский фольклор: сказки, легенды и предания» (библиотека № 7), праздник вятских кукол «В любой порядочной избушке есть старинные игрушки» (библиотека № 9), игровая программа «Вятская свистопляска» (библиотека № 13), познавательный час «Мир чудес и превращений: художественные изделия из дерева», краеведческий час «Вятские чудеса» (библиотека № 15), краеведческие часы «Земля, что дарит вдохновенье», «Путешествие по родному посёлку» (библиотека № 27) познакомили слушателей мероприятий с разными видами народных промыслов: дымковской игрушкой, кукарским кружевом, каповым промыслом, изделиями из бересты и лозы и подвигли их к участию в мастер-классах.
Основными формами проведения мероприятий краеведческой тематики остаются беседы, уроки, часы: уроки краеведения «Наш край – другим на удивление!», «Семь чудес Вятки», «Знай и читай наших!», (библиотека № 4), «Мой Вятский край неповторимый», «Мой город» (библиотека № 7), «Край родной, я тебя воспеваю» (библиотека № 19).
В течение 2019 года оформлялись уголки краеведения, стенды, циклы выставок: «Буревестник революции в Вятке», «И.А. Чарушин. Архитектурная азбука города», 
«По старым улочкам Вятки» (ЦГБ им. А.С. Пушкина); «Жизнь – творчество, творчество – жизнь» (библиотека № 3), «Фольклор – энциклопедия народной жизни» (библиотека № 7), «Всегда первые, всегда лучшие!» (библиотека № 14), «За что люблю тебя, мой город», «За заслуги перед городом» к 50-летию учреждения звания «Почетный гражданин города Кирова», «Знатные люди нашего города», «Путь длиной в 645 лет» (библиотека № 17).
В 2019 году продолжились регулярные выступления заведующей информационно-библиографическим отделом ЦГБ им. А.С. Пушкина Е.Е. Деришевой «Библиобеседка» на радио ВГТРК «Вятка». Основная часть этих выступлений – рассказ о событиях в библиотеках, о юбилейных датах наших выдающихся земляков. 

	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	267

	Выставки
	198

	Стенды
	17






























ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА «СТАРТ В ПРОФЕССИЮ»:
профориентация

Профориентационная работа в библиотеках строится по-разному, но цель у всех одна – помочь определить свой профессиональный путь, разобраться в своих интересах и способностях.
В течение 2019 года состоялись встречи старшеклассников и подростков со специалистами «Областного центра помощи в трудоустройстве обучающимся профессиональных образовательных организаций» и Кировского областного учреждения «Центр занятости населения».
На информационной игре «Профориентир» в библиотеке № 12 сотрудник Центра помощи обратила внимание слушателей на необходимость выбора будущей профессии в соответствии с личностными особенностями выпускников, а также с потребностями рынка труда региона; рассказала о профессиях, востребованных в данный момент в стране, познакомила с литературой по этой теме, имеющейся в библиотеке. Школьники приняли участие в «путешествии» по техникумам и колледжам города и в конкурсно-игровой программе «Профессиональном лото».
В библиотеке № 1 на уроке по профориентации «Выбор профессии – выбор будущего» восьмиклассники встретились с ведущим инспектором Центра занятости населения А. Коряковцевой и приняли участие в тестировании «Маршрут успеха».
В библиотеке № 6 учащиеся старших классов принимали участие в работе профориентационной лаборатории «Укажи мне верный путь». Школьникам было разъяснено, с чем связано разделение труда в цивилизованном обществе и чем определяются профессиональные признание и успех. Игровые ситуации включали в себя соревнования «Назови профессии на букву…», «Кто это?», «Песня мастера». В определении для себя выбора учебного заведения в целях продолжения образования вниманию старшеклассников была представлена выставка «Дороги, которые мы выбираем».
Уроки и часы, беседы по профориентации «Кем быть?» (библиотека № 14), «Матрица профессий» (библиотека № 18), «Моя профессия – моё будущее» (библиотека № 19), «Куда уйдем со школьного двора» (библиотека № 17) включали в себя серьёзную информацию: знакомство с формулой осознанного выбора профессии, выполнение теста по профориентации, рассмотрение факторов успешной деятельности в будущем, просмотр видеороликов об учебных заведениях города Кирова. 
В ЦГБ им. А.С. Пушкина в День знаний первокурсники Волго-Вятского колледжа информатики, финансов, права, управления стали участниками праздника «Как я проснулся студентом». Сотрудники библиотеки познакомили их с историей появления в России Дня знаний, рассказали о том, когда начинается учебный год в других государствах, объяснили, чем отличается школьный урок от лекций, семинаров и практик, которые их ожидают в колледже, подняли настроение весёлыми, но полезными советами и напутствиями.
Для подростков, дошкольников и младших школьников профориентационные занятия были направлены на создание конкретно-наглядных представлений о мире профессий и основывались на возрастных особенностях детей. 
В библиотеке № 9 проведено профориентационное занятие «Радуга профессий» для воспитанников Центра временного содержания несовершеннолетних правонарушителей. Подростки каждый год знакомятся с одной из профессий, смотрят видеоролики, узнают что-то новое. В этом году речь шла о профессии водолаза – одной из самых опасных, но очень интересной. 
Подростки школы № 9 собрались на познавательную программу с элементами тренинга «Много профессий хороших и разных» в библиотеке № 12. Присутствующие отвечали на вопросы профи-викторины «Кем быть или каким быть?», активно участвовали в конкурсах, выполняли тест. Смелые интересные взгляды и суждения слушателей на поставленную проблему были достойны уважения.
В основном, дети знают немало профессий, но кем они будут, когда вырастут, они ещё не задумывались. Во время проведения познавательных и информационных часов «Профессии моих родителей», «Тик-так часики» (библиотека № 16), «Кем хочу я стать» (библиотека № 19), «Все профессии нужны, все профессии важны» (библиотека № 18), «Все работы хороши – выбирай на вкус» (библиотека № 24) библиотекари знакомили маленьких слушателей с разными видами профессий взрослых и с книжками, в которых можно об этом прочитать.
В библиотеке № 19 целью положительного воспитания к труду для дошкольников проведена беседа «Профессии разные нужны». Юные читатели знакомились с профессиями, которые они видят каждый день: няня, воспитатель, а затем рассказали о профессиях своих родителей. 
У школьников уже другое отношение к жизни, к себе и к миру профессий. В игровой форме участники мероприятий узнали о самых разнообразных видах деятельности.
В библиотеках в течение проведения игровых программ «Профессии в сказках» (библиотеки №№ 7, 26), «Все профессии важны – все профессии нужны» (библиотека № 8), «Мамины профессии» (ЦГБ им. А.С. Пушкина) учащиеся младших классов принимали участие в викторинах, конкурсах. 
Познавательные игры «Лабиринты профессий» (библиотека № 8), «Путешествие в мир профессий» (библиотека № 23), «Все работы хороши» (библиотека № 25) познакомили школьников как с редкими профессиями, о которых они практически не имели представления, так и с традиционными. Участие в квесте «Кем я буду» (библиотека № 23) дало возможность игрокам на практике отработать навыки профессий. Разделившись на команды и получив маршрутный лист, участники преодолели ряд станций – этапов: пожарная часть, больница, школа, магазин, салон красоты, ГИБДД, столовая; где библиотекари давали творческое задание и оценивали ответы в баллах. При подведении итогов «представители предложенных профессий» определили самую организованную, сплочённую, творческую команду. 
Следует отметить, что в 2019 году профессии библиотекарь было уделено повышенное внимание. Это радостно, так как немаловажно – кому мы оставим возведённое, нами здание! 
С библиотечной профессией на информационном часе «Кто куда, а мы в библиотеку!» знакомились второклассники школы № 60 (библиотека № 1), уроки профориентации «Я служу в книжном царстве!» (библиотека № 4), «Профессия –библиотекарь!» (библиотека № 7), «Профессия вечная – библиотечная» (библиотеки №№ 13, 16) удивили слушателей тем, что сотрудникам библиотеки приходится быть ещё и педагогом, психологом, социальным работником, артистом, сценаристом, дизайнером и т.д. В канун Общероссийского дня библиотек прошла акция «Библиотекарь на час» (библиотека № 3). Желающие попробовать себя в роли библиотекаря познакомились с особенностями работы, узнали, что такое СБА и для чего он нужен, занимались расстановкой книг в фонде, научились заполнять читательский формуляр и обслуживать читателей. 
Сотрудники библиотек оказывают посильную помощь в выборе профессии подрастающему поколению, предоставив для этого как можно больше возможностей посредством проведения мероприятий, которые становятся всё совершеннее и интереснее.
	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	57

	Выставки
	43

	Стенды
	2



9.2.	Содействие нравственному, духовному и эстетическому развитию личности
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 эстетическое и духовно-нравственное воспитание, культура поведения

Эстетическое воспитание
Эстетическое воспитание представляет собой процесс, способствующий развитию творческой личности, способной оценивать прекрасное, воспринимать, чувствовать и создавать художественные ценности. Эстетическое воспитание – одно из направлений деятельности городских библиотек. 
2019 год, объявленный президентом В.В. Путиным Годом театра в России, определил приоритетные темы мероприятий по данной целевой программе.
В дни Всероссийского театрального фестиваля «Вятка – город детства» в муниципальных библиотеках прошел цикл мероприятий под общим названием «Библиотечные подмостки». В библиотеке им. А.С. Пушкина читатели поучаствовали в театральной видеовикторине «Знатоки театра». Кукольные спектакли посмотрели юные читатели в библиотеках №№ 11, 12. Театрализованные представления состоялись в библиотеках №№ 8, 22. Мини-спектакль «Приключения Песика и Кошечки» по сказкам чешского писателя Й. Чапека стал сюрпризом для читателей библиотеки «Благовест». В библиотеке № 13 прошёл театральный праздник «Театр, где играем Мы» со спектаклем о веселых мышатах «Круть и Верть». В «Волшебный мир театра» заглянули маленькие читатели библиотек №№ 7, 9, в «Закулисье кукольного театра» – библиотеки № 14. Театрально-игровая программа «Жили-были сказки» в библиотеке № 18 рассказала о кировских театрах. «Японский театр на ладошке» работал в библиотеке № 3. В библиотеке № 4 театр-студия «Встреча» под руководством В. Чувашева представил чеховскую постановку «О, женщины!». 
«Волшебный край: театральные фантазии в Пушкинке» – под таким названием прошла ежегодная Всероссийская акция «Ночь искусств-2019» в библиотеке им. А.С. Пушкина. Этюды по актерскому мастерству под названием «Души прекрасные пРорывы» демонстрировали студенты Вятского колледжа культуры. Суперквиз «Да, я знаю!» предлагал участникам ответить на каверзные вопросы из мира искусства. Любителей краеведения пригласили провести «Вечер в усадьбе», начавшийся с исторического экскурса «Под кровли тихих дач». Большой интерес вызвало настоящее «чайное шоу» от Музея Вятского самовара и ЭКОклуба «Лес» с фотозоной «Шипел вечерний самовар». Юные посетители и их родители участвовали в литературно-палеонтологических раскопках «Дела давно минувших дней» от Вятского палеонтологического музея. Пять кукольных спектаклей были показаны маленьким зрителям в режиме нон-стоп на площадке «Шут с нами». На серьезные и шуточные вопросы отвечали дети и взрослые в видеовикторине «Мы пришли в театр», посвящённой театральному этикету. Яркие, зрелищные мероприятия развернулись на площадке «Музобоз»: музыкальный фрагмент «Петь не запрещается, мой друг!» от Татьяны Клестовой, весёлые и шумные танцы начала ХХ века «…И быстро ножкой ножку бьет» от Пушкинской студии старинного танца, зрелищные кейли танцы участниц Клуба ирландского танца «Seven Hills», «Индийский колорит» участниц студии индийского танца «Сангита». Театр Боевых Искусств «Легенда» продемонстрировал своё мастерство. Завершила Ночь искусств в Пушкинке музыкальная программа «…Но и любовь – мелодия!» с участием дуэта «Lounge Cocktail». К Всероссийской акции «Ночь искусств-2019» присоединилась и библиотека № 3. 
В течение года в библиотеках проходили часы, уроки, композиции, праздники, посвященные театру. С историей возникновения театрального искусства в России знакомились на познавательном часе «Его величество – Театр» в библиотеке № 1. В библиотеке № 2 совершили путешествие в мир театра «Занавес. Спектакли-юбиляры» с рассказом о постановках «Безумный день или женитьба Фигаро» и «Проснись и пой!». С успехом прошла театрализация русской народной сказки на английском языке «Катись, катись, Колобок, прямо к детям на урок!» и литературно-музыкальная композиция о различных видах искусства «Распахнутые кулисы» в библиотеке № 6. Игровая программа с конкурсами и викторинами «Волшебный мир театра», рассказавшая историю древних театров, собрала юных читателей в библиотеке № 7. На игре-представлении «Театр в детских книгах» ребята вспомнили, о каких театрах они читали в книжках. Совершили экскурс в историю театра и познакомились с плеядой замечательных актеров гости библиотеки № 15, побывав на часах искусства «У истоков русского театра» и «На сцене и в жизни». Информационная зона «Душа и маска: театральные актеры-юбиляры» в библиотеке им. А.С. Пушкина знакомила с материалами, посвященными известным театральным актерам Н. Караченцову, А. Фрейндлих, К. Головко, О. Янковскому. О театральных профессиях и мировых театрах рассказали в библиотеках №№ 23, 24 на часах познания «Волшебный мир театра» и «Знаменитые театры мира». В библиотеке № 12 читатели посмотрели семнадцать кукольных спектаклей и посетили тринадцать мультсеансов. 
В библиотеке № 3 к Году театра в России был приурочен конкурс детского рисунка «Волшебный мир театра». Работы юных художников, изобразивших разные виды театров, сказочных персонажей, театральные постановки, украсили интерьеры библиотеки. 
К международному дню анимации в библиотеке № 4 был организован познавательный час «Динозавр Герти – герой № 1». Дети узнали историю «оживших» картинок – «театра теней», «волшебного фонаря», о мультипликационных персонажах. Библиотека № 17 подготовила для восьмиклассников беседу «Семь чудес света» о грандиозных сооружениях, поражающих красотой, размерами и техникой исполнения. 
Популярны в библиотечной деятельности музыкальные встречи, вечера, концертные программы.
В библиотеке им. А.С. Пушкина и библиотеке № 11 состоялись музыкальные вечера, посвященные 100-летию со дня рождения Почетного гражданина города Кирова, заслуженного работника культуры С. Сахара «Маэстро Сахар: наша жизнь – это музыка, труд и любовь!» и «Маэстро нашей молодости», где ведущей выступила внучка Соломона Борисовича – Екатерина Кремер. В программах участвовали вокально-эстрадный ансамбль «Гармония», танцевальный коллектив «Тонус», творческое объединение «Студия роста – Время детям». Концертные программы ведущих артистов ансамбля «Гармония» городского клуба ветеранов «Музыка весны» и «Золотые мгновения осени» с успехом прошли в библиотеке № 4. В библиотеках им. А.С. Пушкина, № 5 состоялись музыкально-поэтические вечера «Память издалека принесет мне аккорды…» и «О жизненно-важном» с участием лауреата и дипломанта всероссийских конкурсов авторской песни, члена жюри Всероссийского фестиваля «Гринландия» А. Кулёва, исполнительницы Е. Вохмяниной и поэтессы Л. Чарушиной. Викторина «Музыкальная палитра» в библиотеке № 23 окунула ребят в мир музыки и музыкальных инструментов.
В библиотеках в течение года экспонировались картины, фотоработы, проходили встречи с художниками. Творческий вечер художницы Т. Дедовой «Любовь моя – Вятка» состоялся в библиотеке № 9: Татьяна Павловна поделилась воспоминаниями о юности, друзьях, путешествиях по стране, а книжный график, художник-реконструктор, фотомастер А. Зирин презентовал свои фильмы о Т. Дедовой. 
Одним из направлений работы библиотеки № 18 является выставочная деятельность зала искусств, в 2019 году было открыто 6 выставок: «Живопись из «Impasto», на которой были представлены пейзажные работы членов Союза художников С. Перминова, В. Русских, а также их талантливых учеников М. Шерстенниковой и М. Красилова; «Нежные акварели» Т. Фроловой и Ю. Чураковой, выполненных в технике «акварель по-сырому»; фотовыставка Е. Чудиновских «Сельские храмы. Утраты», посвященная утраченным вятским святыням; выставка офортов ижевского художника-графика М. Гончарова «Деревенский интерьер»; пейзажи художника О. Орловой «Начало».
Познавательный час «Осенний пейзаж» в библиотеке № 5 был посвящен художникам, писавшим осеннюю природу. Виртуальное путешествие по картинам В. Васнецова «Художник и сказка» совершили в библиотеке № 23.
Книжная выставка «Портрет жены художника» в Пушкинке представляла книги, художественные альбомы и периодические издания, посвященные жизни и творчеству великих русских и зарубежных живописцев, репродукции известных полотен мужчин-художников, изобразивших своих спутниц жизни.
Здесь же состоялась презентация выставки «Времена года» в формате Книга художника. Куратор выставки, член Союза художников России В. Буров рассказал об истории ее создания, заметив, что «Времена года» – это уже пятая по счету экспозиция подобного формата. На выставке было представлено около 80 рукотворных книг, большинство из которых созданы в единственном экземпляре. Среди авторов уникатов кировские художники, художники России, авторы из Великобритании, Италии, Дании, Пакистана, Норвегии, Исландии, США. В библиотеке № 11 прошло открытие выставки «Уникальные книги от уникальных людей» с участием члена авторского Клуба рукописной книги Галины Балабановой и руководителя клуба Е. Мусохранова. На обеих выставках книга была представлена как особый вид искусства.
Все большую популярность в библиотеках завоевывают разнообразные мастер-классы, работают художественные студии и студии детского творчества, клубы рукоделия и декоративно-прикладного искусства.

Духовно-нравственное воспитание
Проблема духовно-нравственного просвещения и воспитания является весьма актуальной в современном российском обществе. Библиотеки способствуют формированию высоконравственной развитой личности, обогащению её духовного мира. 
В библиотеке им. А.С. Пушкина состоялась встреча старшеклассников «Нет ничего прекрасней жизни» с участием руководителя Миссионерского и Молодежного отделов Вятской Епархии, протоиерея А. Лебедева, обсудившего с ребятами поступки в сложной жизненной ситуации. В театрализованном концерте «Покрова на Вятке» в библиотеке № 22 приняли участие приходской народный хор храма «Всех скорбящих Радость» и академический хор имени О. Есауленко Кировского отделения Всероссийского общества инвалидов. 
В библиотеке № 16 работала выставка фотографий мастера-любителя А.Т. Недоступа. «Святые места Вятки». Фотограф запечатлел село Великорецкое Юрьянского района, Троицкий собор города Яранска, Кафедральный собор святой Екатерины, Храм Троицы Живоначальной города Слободского. 
Познавательно-игровая программа «Дом, где тебя любят и ждут» к Всероссийскому дню семьи, любви и верности собрала в библиотеке им. А.С. Пушкина подростков: разговор шёл о семейных традициях, понимании, милосердии и завершился конкурсной программой. В библиотеке № 20 дошкольникам на информ-минутке «Небесные покровители семьи» рассказали о традициях праздника, предложили поиграть в пальчиковую игру «Моя семья», сделать аппликацию «Ромашка». С конкурсами, играми, загадками акция «Тепло родного очага», приуроченная к Дню семьи, любви и верности, прошла в библиотеке № 27.
Самому дорогому человеку – маме – посвятили свои мероприятия библиотеки №№ 19, 26 (литературно-музыкальная композиция «Цените матерей своих», конкурсная программа «Все краски жизни для тебя», беседа «Святая должность на Земле»), где юные участники читали стихи, говорили своим мамам добрые слова.
Вопросы «Кто мы?», «Откуда мы родом?» оказались в центре беседы для дошкольников «Что в имени тебе моем?», подготовленной сотрудниками Пушкинки. Детям рассказали о русских традициях именования детей, о происхождении многих современных имен.
Традициям празднования Рождества и Крещения на Руси были посвящены урок фольклора «Пришли Святки: гадания да колядки» в библиотеке № 8, игровая программа «Лесные колядки» в библиотеке № 13, рождественские колядки «Поём, пляшем и танцуем. Колядуем! Колядуем!» в библиотеке № 21. Участники отгадывали загадки, гадали, учили песни-колядки, разыгрывали шуточные сценки, водили хороводы, играли в народные игры. Новогодние путешествия совершили читатели библиотек №№ 19, 23 благодаря программам «А Новый год то будет?», «Мы встречаем Новый год!».
«Весенний переполох» устроили в библиотеке № 13, организовав для подростков квест с веселыми конкурсными заданиями. Фольклорный праздник «Пасхальные чудеса» в библиотеке № 21 прошел вместе с участницами ансамбля «Прялица»: читатели учились закликать весну и плести куколок-мартиничек. 
Не перестают восхищать своими творениями народные умельцы, сохранившие до наших дней традиции русских народных промыслов. «Куколка с секретом» – так называлось мероприятие для дошкольников в библиотеке им. А.С. Пушкина о русской матрешке. В библиотеке № 14 представили мазыкскую игрушку мастера по дереву «Многоликое дерево». Оригинальный оберег «Куклу-Колокольчик» делали в библиотеке № 19. 
Начало самого веселого времени года для любого ребёнка отметили в библиотеках №№ 1, 8, 9, пригласив юных читателей на игру-бродилку «Cолнечные приклюЧтения в библиотеке», театрализованные праздники «Счастье, солнце, дружба – вот что детям нужно!», «Приглашает в гости лето!».

Культура поведения
Культура поведения – широкое понятие, объединяющее общественные нормы с моральными ценностями, которые неразрывно связаны с нравственностью и воспитанием человека. В своей деятельности по данному направлению библиотеки  используют разнообразные формы мероприятий.
На вопросы викторины «Этикету все верны – и крестьяне, и цари» отвечали в библиотеке № 1. С нормами столового и речевого этикета школьники познакомились в библиотеке № 5 благодаря игре «Если вас пригласили в гости». Участники беседы «Цветочный этикет» в библиотеке № 23 научились правильно формировать букет, узнали, кому и как правильно его преподносить, познакомились со значениями цветов, узнали об их уместности в тех или иных ситуациях. О вежливости и доброте говорили в библиотеках № 6 (урок вежливости «Дружим с добрыми словами»), № 12 (интерактивная игра «Путешествие в страну вежливости»), № 24 (познавательная игра «В царстве вежливости и доброты»), № 25 (познавательная программа «Азбука культуры»), № 27 (акция «Передай добро по кругу»). Ребята вспоминали вежливые, добрые слова, разбирали непростые ситуации, читали хором «Добрые стихи», отгадывали загадки, говорили о своих добрых делах.

	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	929

	Выставки
	385

	Стенды
	53





ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА «ЧЕЛОВЕК ЧИТАЮЩИЙ»:
популяризация книги и чтения

Чтение – это способ обретения культуры, средство расширения кругозора и интеллектуального развития, посредник в общении, духовно наполненный досуг. Целевая программа «Человек читающий» призвана повысить общественную значимость книги, продвинуть лучшие образцы литературы, показать престиж чтения и его роль в повышении культурного уровня человека.
В 2019 году горожане продолжили знакомство с творчеством таких авторов, как Г. Юзефович, У. Эко, П. Коэльо благодаря ежемесячным радиопередачам программы «Литературная беседка» ВГТРК «Вятка» с постоянной ведущей рубрики «НЛО – непознанный литературный объект», заведующей информационно-библиографическим отделом Пушкинки Е. Деришевой.
Четвертый год подряд библиотека № 9 организует литературные встречи в рамках цикла «Под парусом книги», формируя у школьников интерес к книге и чтению через литературные путешествия, игры и викторины. 
Особое внимание библиотек было обращено на юбилейные литературные даты.
220-летие со дня рождения А. Пушкина отмечала не только центральная городская библиотека, носящая имя поэта. Библиотеки №№ 3, 17, 20, 23, 25 и другие также обратились к этой теме. Литературная игра «Загадки Лукоморья», экспресс-чтение пушкинских стихов «Любимые с детства строки», турнир знатоков «Пушкинские сказки помним без подсказки», беседа «А.С. Пушкин в изобразительном искусстве», конкурсно-познавательная программа «Путешествие по Лукоморью» раскрыли для ребят многогранность личности и творчества великого русского гения. 
К 205-летию со дня рождения М. Лермонтова библиотеки №№ 13, 23, 26 подготовили литературно-музыкальные композиции «Венок стихов», «Мятежный дух», беседу «Поэт трагической судьбы», где звучали стихи поэта в исполнении школьников, аудиозаписи романсов, демонстрировались отрывки из художественных фильмов, знакомились с генеалогическим древом Лермонтова. 
О жизни и творчестве Н. Гоголя говорили в библиотеках №№ 13, 23 на литературной игре «Живописное слово Гоголя» и беседе «Гоголь и живопись», подготовленных к 210-летию со дня рождения писателя. В библиотеке № 4 прошел литературный вечер «Одинокий гений», яркой частью которого стало выступление театра-студии «Встреча» под руководством В. Чувашева со сценой из гоголевской пьесы «Женитьба».
95-летие со дня рождения Б. Окуджавы отметили в библиотеке им. А.С. Пушкина музыкально-поэтическим вечером «Надежды маленький оркестрик под управлением любви!» с участием декана факультета филологии и медиакоммуникаций Вятского государственного университета К. Лицаревой и студентов университета, исполнивших стихи и песни поэта-барда. Музыкально-поэтический час «Нам война не смотрела в глаза» в библиотеке № 15 был посвящен поэтам-фронтовикам Б. Окуджаве и Ю. Друниной.
К 115-летию со дня рождения А. Гайдара в ЦГБ им. А.С. Пушкина состоялся литературный час «Гайдар. Время. Мы», где школьники познакомились с творчеством писателя, оценили увлекательные сюжеты произведений, чувство юмора, прекрасный язык изложения. В библиотеке № 14 к литературному часу «Всадник, скачущий впереди» третьеклассники подготовили доклады о прочитанных книгах Гайдара, инсценировали отрывок из повести «Чук и Гек».
В юбилейный год писателя-натуралиста В. Бианки библиотеки подготовили и провели для маленьких читателей разнообразные по форме мероприятия: познавательное путешествие «Лесные полянки Виталия Бианки» (библиотека № 2), литературный час «Лесной корреспондент – Виталий Бианки» (библиотека № 3), эко-викторину «Полна загадок и чудес природа» (библиотека № 6).
О творчестве «самого пролетарского писателя» М. Горького говорили в Пушкинке: здесь прошла литературная композиция «Он мечтал о «новых людях»; в библиотеке № 2 малыши отвечали на вопросы викторины «Любопытный воробьишко».
Благодаря великолепным детским авторам тысячи маленьких кировчан стали участниками увлекательных путешествий в страну детства.
В библиотеке № 4 литературная игра «Книга джунглей» дала возможность младшим школьниками совершить увлекательное путешествие по страницам произведения Р. Киплинга «Маугли». Благодаря командной игре и произведению А. Линдгрен читатели библиотеки № 5 узнали  «Правила жизни Пеппи Длинныйчулок».
На «День рождения Винни Пуха», главного героя повести-сказки английского писателя А. Милна «Винни Пух и все-все-все» отправились первоклассники в библиотеке № 16: в «Зачарованном лесу» их ждали конкурсы и викторины, загадки и игры. 
«В гостях у Гудвина» побывали читатели библиотеки № 19, отметив 80-летие книги А. Волкова «Волшебник изумрудного города». Литературный вояж «Знатоки детского смеха» познакомил школьников с веселым творчеством В. Драгунского и В. Голявкина. Этим авторам в библиотеке № 2 посвятили литературное путешествие «Когда дети смеются». «Сказочный мир Чуковского» с играми и загадками посетили юные читатели библиотеки № 8. На литературном часе «Путешествие в страну веселого детства» в библиотеке № 2 дети знакомились с творчеством А. Барто, рисовали друзей брошенному хозяйкой зайке.
Библиотеки, заявляя о себе, все чаще выходят на уличные площадки. В летний период на площадке у библиотеки № 6 был организован читальный зал «Под книжным зонтиком» с художественной литературой для разных возрастных категорий. 
Привлекла внимание посетителей ЦГБ им. А.С. Пушкина книжная выставка «Мурлыкающие музы: писатели и их кошки», открывшая новые грани личности таких известных писателей, как М. Твен, Н. Тэффи, О. Хаксли, М. Булгаков. Материалы информационного стенда «Лучше оригинала» рассказали о признанных отечественных переводчиках, благодаря которым ставшие любимыми герои зарубежных книг заговорили по-русски.

Неделя детской и юношеской книги
Сотни юных кировчан с пользой и весело провели весенние каникулы, посетив библиотечные площадки. Программа ежегодной Книжкиной недели «На просторах книжных странствий» получилась насыщенной и разнообразной. Многие библиотечные мероприятия были приурочены к юбилейным датам детских писателей и любимых книг юных читателей. 
В библиотеке им. А.С. Пушкина состоялся литературный праздник «Страна чудес Ирины Токмаковой» к 90-летию со дня рождения поэта и писателя. Ребята читали лучшие стихи автора, играли с Книжной феей, Гномом и Вреднюгой, танцевали. Творчеству И. Токмаковой был посвящен литературный час «Почитай мне, мама!» в библиотеке № 11, путешествие «Страна чудес – поэзия» в библиотеке № 24, литературная программа «Путешествие с Алей и буквой «А» по «Азбуке» в библиотеке № 17.
Литературный час «С Валерием Воскобойниковым по временам и странам», прошедший в Пушкинке, познакомил ребят с творчеством писателя, его знаменитой биографической серией «Жизнь замечательных детей».
В библиотеке № 2 на литературной игре «Парад любимых героев» вспомнили произведения С. Маршака и поиграли в веселую игру «Кошкин дом». Квест «Сказочный мир Владимира Сутеева» увлек малышей в водоворот конкурсов, викторин и загадок. На театрализованной игре «Расскажи мне сказку» юные читатели познакомились с творчеством Т. Александровой и ее знаменитым домовенком Кузькой.
Творчество П. Бажова, И. Крылова, В. Бианки стало центральной темой Недели детской и юношеской книги в библиотеке № 8. Ребята увидели театрализованное представление «Двери открываются – сказка начинается», кукольную постановку «Басни дедушки Крылова», поучаствовали в литературной игре «Путешествие по сказам Бажова», развлекательной программе «Эти удивительные загадки!», занимательном уроке «От муравьишки до слонишки». В библиотеках №№ 18, 27 школьники путешествовали по книгам В. Бианки и И. Акимушкина «Тайны живой природы». О творчестве В. Бианки говорили в библиотеке № 24 на литературном часе «Лесной сказочник». Читатели библиотеки размышляли «О долге и чести», знакомясь с творчеством К. Ушинского. Квест-игра «Тропою Гайдара» погрузила участников в литературный мир писателя и его героев.
В библиотеке № 19 юные читатели, участвуя в литературных гонках «Время волшебников пришло», познакомились с творчеством Ю. Олеши. Малыши вспомнили творчество С. Михалкова в игре-викторине «Дядя Степа и другие». 
В дни Книжкиной недели в библиотеке № 5 читатели стали участниками командной игры «По дороге из жёлтого кирпича», литературных часов по сказкам А. Пушкина «Путешествие в Лукоморье», Г.-Х. Андерсена «Волшебник из Дании», впервые посетившие библиотеку дошколята познакомились с библиотечными тайнами на экскурсии «Дом, где живут книги». О творчестве детских писателей рассказали ребятам в библиотеке № 6 на поэтическом часе «Разукрасим мир стихами». 
В библиотеке № 18 подвели итоги и наградили победителей конкурса «Максим Горький: взгляд из 21 века»: более 100 работ из города и районов области были оценены членами жюри. 
Выставка «Наше счастливое детство», экспонаты которой рассказали о детстве советских ребят, открыла Неделю детской и юношеской книги в библиотеке № 3. 
В библиотеке № 11 прошла викторина «Книголюбы, на старт!». Читатели отгадывали литературных героев по описанию, искали хозяина потерянного предмета из сказки, определяли названия произведений по предложенным иллюстрациям. 
Неделя детской и юношеской книги в библиотеке № 13 открылась экскурсией «Приглашаем в Книгоград любознательных ребят!». На интерактивном занятии «Сочини историю» читатели почувствовали себя настоящими писателями. Благодаря познавательной игровой программе «Книжная галактика» дети побывали в настоящем книжном космосе. 
Библиоград вместе с Королевой Книги посетили юные читатели библиотеки № 19, прихватив с собой «Саквояж с чудесами». В литературном круизе «Юные путешественники» угадывали героев по описанию и исправляли ошибки в названиях детских книг. В библиотеке № 16 работал видеозал «Жизнь книги на экране», а литературное расследование «Кража в музее» вел сам Шерлок Холмс. В библиотеке № 12 прошел театрализованный праздник «Ах, эта книжкина неделя» с конкурсно-игровой программой «Книжные тропинки детства». 
На день рождения Королевы Книги попали читатели библиотеки № 14: здесь состоялась литературная программа «Книги – лучшие друзья». На игровой программе «За морями, за лесами ждут нас сказки с чудесами» команды участников окунулись в мир сказки и приключений. Литературный праздник «И девчонки, и мальчишки очень любят праздник книжки» прошел в библиотеке № 21: к юным читателям в гости пришли Лиса Алиса и Кот Базилио. В библиотеке № 25 прошла познавательная игра «А у нашей книжки - праздник!»: команды искали с помощью подсказок спрятанный в библиотеке «волшебный ларец» с призами.
Литературные подмостки «Книга – тайна, книга – клад, книга – лучший друг ребят» посетили маленькие читатели библиотеки № 1. В библиотеке № 26 организовали «Прогулку по аллеям книг», рассказав об истории появления праздника «Книжкины именины». Литературный праздник «Книжное царство, премудрое государство» подарил читателям библиотеки № 27 встречу с любимыми героями книг: Незнайкой, Алисой, Пеппи и бароном Мюнхгаузеном. 
К юбилею книги Г.-Х. Андерсена в библиотеке № 23 подготовили литературный час «Снежная королева». Юные читатели прошли вместе с Гердой трудный путь в поисках Кая и безошибочно выполнили все задания. В библиотеках №№ 11, 23, 24 уделили внимание любимому детскому журналу «Мурзилке».
Книга становится особенно близкой и запоминается, когда есть возможность познакомиться и пообщаться с самим автором. 
В библиотеках им. А.С. Пушкина, №№ 6, 15 встретились с детским писателем М. Чирковым. Вятская писательница, поэт Н. Перминова побывала в гостях у читателей Пушкинки и библиотеки № 27. 
В библиотеке № 9 Неделя детской и юношеской книги была полностью посвящена вятскому фольклору и называлась «Сундучок забав старинных». Юные читатели участвовали в фольклорных посиделках, состязались в знании вятских сказок и загадок. 
В Год театра на библиотечных подмостках прошли театрализованные представления, порадовав в каникулы юных зрителей. В библиотеке № 13 были представлены небольшие спектакли по произведениям вятских писателей «Вятские театральные миниатюры». Сказку «Колобок» на английском языке инсценировали в библиотеке № 6. Театр одной книги был представлен в библиотеке № 22: зрители увидели кукольный спектакль «Сахарный дом» по мотивам сказки английской писательницы Э. Блайтон. Кукольный спектакль «Лесная библиотека» показали в библиотеке № 12. 
В Пушкинке посмотрели спектакль «Пропала девочка» от Театральной мастерской «Мечта», адресованный подростковой аудитории. Яркий, зажигательный спектакль в современной трактовке драматурга С. Астраханцева «Красная Шапочка» в исполнении Народного учебного театра Вятского колледжа культуры привел в восторг всех зрителей. 

Программа летних чтений
Летние каникулы – отличная возможность для привлечения к книге новых читателей, создания творческого пространства и приятного общения с литературой. Программы летних чтений решают задачи организации досуга детей, привлечение молодого поколения к чтению.
Активно работала по программе летних чтений библиотека № 16. Работа велась как с организованными группами детей, так и индивидуальная и групповая работа с посетителями библиотеки.
Участники интеллектуальной игры «Сказок мудрые советы» попали в волшебный мир сказки. Василиса Прекрасная с помощниками подготовили обширную развлекательную программу для детей, рассказав об авторских и народных сказках, волшебных и бытовых. Ребята продемонстрировали сказочную эрудицию в конкурсах и видеовикторинах: «Сказочный тест», «Путаница», «Волшебный ящик», «Литературный дуэт», «Хитроумные шифровки», показали отличные знания, как русских, так и зарубежных сказок. Завершил программу просмотр мультфильма «Жихарка».
Турнир знатоков «Где живет Незнайка» проходил в форме аукциона книг. Дети вместе с Незнайкой отправились в мир книг Н. Носова, соревнуясь в знании его произведений: определяли героя по описанию, отвечали на вопросы викторин «Незнайка-путешественник» и «Незнайка-музыкант». 

Игровые, театрализованные программы, квесты
Игровые, театрализованные программы являются одной из привлекательных для детской аудитории форм библиотечной деятельности.
В библиотеке № 1 маленькие читатели с удовольствием приняли участие в игровой программе «Секреты книжного лета».
Детским книгам-юбилярам 2019 года была посвящена игровая программа «Книготрамвай» в библиотеке № 3. 
«Драгоценные клады сказов» искали в литературной игре, посвященной П. Бажову, в библиотеке № 6. Библиографический квест с кроссвордами, ребусами, головоломками «В лабиринтах любимых книг» пользовался особым спросом.
В «Мир сказок Андерсена» пригласили участников познавательно-игровой программы в библиотеке № 8: командное путешествие сопровождалось конкурсными заданиями.
К Дню защиты детей приурочили игровую программу «Почитаем, поиграем, отдохнём, лето с пользой проведём!» в библиотеке № 20.
В библиотеке № 22 состоялся театрализованный праздник для детей и родителей «Здравствуй мудрый, книжный дом!». Мини-спектакль «Приключения Песика и Кошечки» по сказкам чешского писателя Й. Чапека, литературное состязание «Читалкин БУМС», оригинальная фотозона «Стоп, а где улыбка?» с большим выбором театральных костюмов стали приятным сюрпризом для гостей библиотеки.

Акции, конкурсы
Все больше библиотек учреждения присоединяется к корпоративным акциям. Ежегодно 14 февраля муниципальные библиотеки принимают участие в общероссийской акции «Дарите книги с любовью». Корпоративная акция «Лучшего подарка в мире нет!» привлекла внимание более 800 кировчан, более 350 книг, подаренных горожанами, пополнили библиотечные фонды, около 250 книг подарили детям и взрослым библиотеки. 
В библиотеке № 16 прошла акция «Подари книгу – подари мир»: для детей стационарного отделения Кировской областной детской клинической больницы было передано 120 книг. Сотрудники библиотеки № 6 провели акцию «Книга в радость» с посещением читателей-инвалидов на дому. О празднике книгодарения рассказали в библиотеках №№ 4, 6, 16, 18. В библиотеке № 15 представили книги, подаренные в 2018 году. 
В веселое «Путешествие в Книгоград» маленьких кировчан пригласили в библиотеке № 23: литературная квест-игра познакомила ребят с произведениями детских авторов. В литературное путешествие «По книжному морю под парусом Любви» отправились читатели библиотеки № 26, принимая участие в занимательных конкурсах, играх, чтении стихов. Самые любознательные посетители библиотеки № 12 совершили путешествие «По волшебной стране книжных героев». 
Во всех библиотеках были организованы книгообмены. Вслепую, с помощью необычных подсказок, выбрать книгу предлагали в библиотеках №№ 3, 20. 
Подарили свои книги читателям кировские авторы Н. Кузницына, Г. Балабанова.
В Пушкинке квест-викторина «Бюро книжных находок» оказалась не всем читателям по силам, рискнувшим проверить свои знания и определить литературных персонажей, «потерявших» свои вещи. Впервые прошло «Литературное караоке». Состоялась премьера спектакля «Дом окнами в поле» по пьесе А. Вампилова от Народного Театра «На Клубной». 
Во многих библиотеках прошли мастер-классы, расцвели праздничные деревья читательских предпочтений, работали фотозоны. 
К Общероссийскому дню библиотек с 24 по 30 мая 2019 года во всех библиотеках прошла корпоративная акция «БиблиоПриключение начинается». Более 1000 горожан стали участниками мероприятий, встреч с писателями, виртуальных экскурсий по библиотекам мира, обменивались книгами, играли в настольные игры, мастерили закладки для книг, создавали арт-объекты, делали селфи на память в фотозонах.
Сотрудники библиотек вышли с яркими флаерами и приглашениями «Читайте сами! Читайте с нами!» и блиц-опросом «С книгой на «Ты» на улицы и в парки города: библиотека № 1 – в Кочуровский парк, библиотека № 4 – на Октябрьский проспект, библиотека № 14 – на Нововятскую набережную, библиотека № 18 – на Литературную аллею на Филейке, библиотека № 20 – на Северную Набережную, подарив прохожим не только книги, но и хорошее настроение. 
В библиотеках читателям предложили просмотр спектакля волшебная сказка «Тайна старого сундука» театрального объединения «Экологическая фантазия» клуба «ЮКОНА», любителей краеведения познакомила с 250-ым выпуском альманаха «Вятский свистун» составитель и редактор Т. Николаева, состоялась встреча с поэтом Е. Изместьевым. На библиокарнавале «Книжный гурман» в библиотеке № 9 встретились с «живыми» книгами. Музыкальным подарком стали концерты солиста Вятской филармонии К. Юдичева, Е. Вохмяниной, исполнителей авторской песни Н. Мазеевой и А. Кулева. Внимание привлекали оригинальные фотозоны библиотеки № 8: «Назад в СССР», «Время читать!», «Мир вопросов и ответов».
На Дне дублера «Профессия вечная – библиотечная» юные читатели библиотек №№ 11, 21 познакомились с библиотечной профессией, став дублерами: расставляли книги на стеллажах, находили их по запросам читателей и записывали в формуляр, предлагали сделать сэлфи с Ученым Котом. 
Библиотечные квесты превратили библиотеки №№ 13, 19, 26 в таинственные учреждения, на территории которых спрятан клад. Выполняя различные задания, участники знакомились с профессией «библиотекарь» и искали книжные клады. В библиотеке № 25 читатели играли в «Книжные прятки», выбирая книгу вслепую, а библиотека № 23 пригласила на день открытых дверей «Пускай и в XXI веке звучит хвала библиотеке!»
Корпоративные акции к Общероссийскому дню библиотек становятся все насыщеннее интересными событиями. 
Традиционной стала корпоративная акция к Дню знаний. В 2019 году она прошла под названием «Начинайся, год учебный!». Экспресс-квест «Это мы не проходили» в Пушкинке оказался серьезным экзаменационным испытанием для детей и взрослых, отвечавших на вопросы билетов по школьным дисциплинам. Первокурсники Волго-Вятского колледжа информатики, финансов, права, управления стали участниками праздника «Как я проснулся студентом». Сотрудники библиотеки № 13 вышли на улицы города с акцией «Сколько будет дважды два». Праздничными игровыми программами «Встречаем мы учебный год!», «Ура! Вот и в школу пора!», «Тайны школьного рюкзачка», «Каждому человеку путь открыт в библиотеку», «Заливается звонок – начинается урок» порадовали своих читателей библиотеки №№ 1, 14, 16, 19, 23.
Библиотека № 12 организовала для юных читателей настоящий «курс молодого бойца» с полосой препятствий, решением математических головоломок, каверзными вопросами от литературных героев. Сказочная викторина «Загадки Мудрого портфеля» увлекла в страну знаний читателей библиотеки № 6, в библиотеке № 18 новинки детской литературы представили школьникам на литературном часе «И вот опять пришел сентябрь…». Активно отвечали на вопросы викторин читатели библиотек №№ 26, 27. В библиотеках №№ 5, 11 прошли увлекательные мастер-классы.
Сотрудники библиотеки № 9 подарили праздник воспитанникам Центра временного содержания для несовершеннолетних правонарушителей УМВД России по Кировской области. Для ребят, которые не смогли посетить школьную линейку, библиотекари провели урок знаний «Праздник первого звонка» с игровыми заданиями по математике, русскому языку, биологии и литературе. 
Осеннюю литературную акцию «Пошуршим страничками…» к Дню шуршания листьями организовала в парке Победы библиотека № 11. Библиотекари поздравили посетителей парка с необычным праздником и попросили вспомнить стихи об осени. Чаще всего наизусть читали знакомые со школы стихи А. Пушкина и Ф. Тютчева. А те, кто подзабыл, воспользовались книгами или оригинальными книжными закладками в виде зверей, грибов, листьев со стихами А. Блока, И. Токмаковой, Е. Наумовой, Н. Перминовой, О. Любовикова. Более пятидесяти участников акции узнали о необычном празднике, вспомнили строки русских поэтов, улыбнулись и продолжили прогулки по парку в приподнятом настроении.
И взрослые, и дети с удовольствием принимают участие в библиотечных конкурсах. Литературный праздник «Мораль сей басни такова» в библиотеке № 11 стал итогом конкурса театральных инсценировок басен И. Крылова «Басня многому научит», посвященного 250-летию со дня рождения писателя и Году театра в России. В конкурсе приняли участие 43 человека. На литературном празднике зрители увидели лучшие конкурсные выступления юных артистов. Победители и участники награждены дипломами, благодарственными письмами, сертификатами и призами. Конкурс прошел при поддержке депутата Городской Думы шестого созыва А. Рябова, Кировского областного драматического театра им. С.М. Кирова и детского музыкального театра «Новое поколение».
В Дни вятской книги в библиотеке № 16 состоялось финальное прослушивание и подведение итогов городского конкурса чтецов «Музыка вятского слова». Более 60 участников продемонстрировали исполнительское искусство, умение выразительно и эмоционально передавать текст. Прозвучали стихи 27 вятских поэтов – широко известных и молодых авторов. Гостями конкурса стали член Союза писателей России, лауреат премии имени Л.В. Дьяконова Л. Суворова, писатель, член межмуниципального творческого объединения «Златоуст» города Котельнич А. Воронова. Все участники получили дипломы и сертификаты, книги и сувениры. 
В библиотеке № 3 традиционным стал конкурс чтецов духовной поэзии «Читая вечные страницы». Конкурс организован при поддержке Миссионерского отдела Вятской епархии и Кировского областного отделения Общероссийской общественной организации «Союз писателей России» с целью формирования духовно-нравственной культуры жителей города средствами художественной литературы и художественного слова. В конкурсе приняли участие 64 человека: прихожане храмов и воскресных школ, учащиеся образовательных учреждений, воспитанники творческих студий и клубов города Кирова и Кировской области. Они представили стихотворения по духовно-нравственной тематике православных авторов, посвященные любви, милосердию, состраданию, православным святыням и историческим событиям Руси. Победители награждены дипломами и православными книгами, чтецы, не занявшие призовых мест, –сертификатами участников и сувенирами. 

ХVIII областные общественно-педагогические Лихановские чтения
По традиции городские библиотеки приняли участие в ХVIII областных общественно-педагогических Лихановских чтениях.
В библиотеке им. А.С. Пушкина состоялась беседа-размышление по повести А. Лиханова «Последние холода». Вслед за автором участники беседы проследили, как переплетаются судьбы главных героев, как постигают они горький опыт войны, учатся жертвовать и сострадать.
В библиотеке № 1 старшеклассников пригласили на нравственный урок «О самом главном в жизни: о честности, о справедливости, о сострадании» по произведениям А. Лиханова «Солнечное затмение» и «Мальчик, которому не больно». Восьмиклассники поговорили о толерантном отношении к окружающим. 
Литературный час «Крутые горы» для школьников по одноименному произведению писателя состоялся в библиотеке № 7. Школьники поделились интересными размышлениями о прочитанных страницах, ответили на вопрос, почему повесть так называется, обсудили значение страшного слова «война», узнали, как жили и учились дети в небольшом тыловом городе в тяжелые годы Великой Отечественной войны.
Об А. Лиханове шел разговор в беседе «Летописец детского мира» в библиотеке № 20.
В библиотеке № 4 в рамках Лихановских чтений были организованы просмотр и обсуждение видеофильма «Ирина Роднина: упорство» из цикла «Уроки нравственности А. Лиханова» и урок доброты «Благие намерения».

Встречи с писателями
Большой интерес и активность читателей вызывают творческие встречи с кировскими авторами.
В ЦГБ им. А.С. Пушкина писатель, поэт, журналист, краевед, фольклорист Т. Николаева представила свою новую книгу «Антон Павлович Чехов. Вятские страницы судьбы и творчества», рассказав о кропотливой работе по сбору материалов.
Прошла заочная встреча с членом Союза писателей и Союза журналистов России В. Фокиным: вечер поэзии «Валерий Фокин: «Мы – отсюда…», на котором присутствовали вятские литераторы Н. Пересторонин, В. Пономарёв, Б. Носков, О. Чупракова, В. Мамонов, Е. Жуйков, О. Юрлова, был организован к 70-летию поэта.
Творческий вечер-презентация «Стихи – я – времени» к юбилею члена Союза писателей России О. Юрловой собрал, друзей, коллег, почитателей ее творчества. Прозвучали поздравления от членов Союза писателей России Н. Перминовой, В. Ситникова, Е. Наумовой, песни на стихи поэтессы. Юбиляр представила новую книгу «Очаровательный принц».
Кульминацией юбилейного вечера писателя, поэта «Русская душа Елены Наумовой» стала презентация новой книги «Митины открытия», отрывки из которой прочитал артист Кировского драматического театра В. Жданов. На вечере звучали искренние слова от самых близких людей, от друзей, читателей. Вела вечер-портрет Е. Галицких – профессор, заведующая кафедрой русской и зарубежной литературы и методики обучения Вятского государственного университета, заслуженный учитель РФ.
С Е. Наумовой встретились читатели библиотеки № 1. Литературный час «Краеведческая мозаика» здесь же провел историк и писатель В. Семибратов, рассказав о многочисленных встречах с интересными людьми. 
«Урок дружбы и доброты» с членом Союза писателей России Н. Кузницыной прошел в библиотеке № 5. Свои стихи на творческой встрече «Поэзии чарующие звуки» читал поэт Е. Изместьев.
В библиотеке № 15 состоялась встреча «Я несу воздушный шарик» учащихся начальных классов с поэтом, прозаиком, автором книг для детей и взрослых Н. Перминовой. В библиотеке № 18 прошла презентация книги поэтессы Ю. Бобровой «Приключения детей в Васильковой стране». В библиотеках №№ 20, 22 встретились с В. Морозовым, М. Чирковым.
Во многих библиотеках новая книга «Тайна Bookового леса» протоиерея А. Балыбердина была представлена автором. В День православной книги гостем библиотеки № 17 стала автор детских православных книг, вятская писательница Н. Демидова. 
В библиотеке № 16 состоялся литературный праздник-встреча «Тепло воспоминаний», посвященный дню рождения Л.В. Дьяконова и 20-летию литературной премии его имени, который собрал многих лауреатов, удостоенных награды. 

	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	1045

	Выставки
	899

	Стенды
	41


9.3.	Сохранение и актуализация культурного наследия

ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА «ИМЯ КАК БРЕНД БИБЛИОТЕКИ»:
пропаганда жизни и творческого наследия личностей, чье имя носит библиотека.

ЦГБ им. А.С. Пушкина.
220-летию со дня рождения А.С. Пушкина посвящена большая программа «Пушкиниана», объединившая творческие инициативы сотрудников библиотеки. 
Раздел программы «Пушкинский век» включал проведение салонов и музыкальных вечеров: интерактивный вечер «Салон пушкинской поры», салоны современников Пушкина «Истинно народный поэт»: А.С. Пушкин и И.А. Крылов» и «Но что ж? я жил, и жил недаром»: А.С. Пушкин и И.И. Козлов». Ведущие исполнители города Кирова Т. Скурихина (сопрано), Т. Шибанова (фортепиано) и их ученики представили цикл музыкальных вечеров «Душе настало пробужденье», исполнив романсы и оперные арии на стихи поэта.
В рамках социальных библиотечных программ для посетителей городских центров социальной поддержки населения состоялись мероприятия цикла «Поэзия, как ангел-утешитель…»: «Одни хвалят, другие бранят и все читают»: литературный час о романе А.С. Пушкина «Евгений Онегин», «Свет, Родионовна, забуду ли тебя?»: литературно-поэтическая композиция о няне А.С. Пушкина, литературные композиции «Плоды бродящих резвых дум»: о юморе в жизни и творчестве А.С. Пушкина и «Лишь море Черное шумит…»: А. Пушкин и И. Айвазовский. 
Задачей экспозиционно-выставочной деятельности «Город поэта» было представить во всей полноте коллекцию «Пушкиниана» с книгами, аудио-видео материалами и для детей, и для взрослых, с предметным рядом, с художественными и фотокартинами. На выставке «Я нечто в ней нашел душою своенравной» были представлены фотографии из группы «Киров онлайн» социальной сети «Мой мир», сопровождавшиеся цитатами из стихов Пушкина, посвященных осени. 
Более 90 кировчан в возрасте от 6 до 86 лет стали участниками городского конкурса чтецов произведений А.С. Пушкина с элементами театрализации «Я вновь читаю пушкинские строки». В состав жюри вошли артистка Кировского драматического театра Е. Ушатинская, заведующая литературной частью Кировского драматического театра Н. Тодыбаева, председатель Кировского отделения Союза писателей России О. Шуклина-Юрлова. Участники представали в образах пушкинских героев. Декламация пушкинских строк дополнялась медиапрезентациями, музыкальным сопровождением, вокальными и танцевальными композициями.
В февральские дни памяти А.С. Пушкина состоялась встреча учащихся Гимназии им. А. Грина с заведующим литературной частью Кировского театра кукол им. А.Н. Афанасьева, поэтом А. Антоновым, предложившим экскурс в историю русского театра от ярмарочных выступлений скоморохов до создания императрицей Елизаветой Петровной первого русского «для представления трагедий и комедий театра». Участники встречи рассуждали об отношении А.С. Пушкина к театру и пробовали себя в роли артистов, разыграв «Сказку о золотом петушке».
В день рождения поэта 6 июня окна библиотеки украсили инсталляции; лучшие издания «Пушкинианы» были представлены в выставочной витрине. С работами юных художников студии «Воскресенье» знакомила выставка портретов поэта «А это я – Пушкин!»: Пушкин-гимназист, грустный Пушкин и Пушкин галантный, Пушкин, беседующий с Золотой Рыбкой, и сомневающийся «А я ли это?». Представленные портреты отличала индивидуальность авторов, а главное – узнаваемость оригинала. В фойе демонстрировались видеоролики с участием библиотекарей, артистов, читающих стихи Пушкина, виртуальные экскурсии по пушкинским местам России. По улице Преображенской прогуливались Кот Ученый, Золотая Рыбка и Барышня пушкинской эпохи, привлекая внимание прохожих и напоминая о празднике.
Сюрпризом для кировчан стал флешмоб «Так оживляются виденья…», в котором к библиотекарям присоединились волонтеры и жители города: на Октябрьском проспекте более 30 человек остановились с книгами А.С. Пушкина в руках, читая бессмертные произведения, дарили закладки, приглашали в библиотеку.
На площадке перед библиотекой развернулся «Книжный кемпинг», открыв летний сезон. Дети раскрашивали веселые картинки, родители листали журналы, любители творчества мастерили веселых птичек в технике оригами. Литературный праздник «В волшебной пушкинской стране» начался у библиотечного арт-объекта «Золотая рыбка», где Кот Ученый пригласил отправиться в пушкинское Лукоморье. Кот Ученый вместе с Шамаханской Царицей (аниматоры ДКиС п. Дороничи) подготовили разнообразные конкурсы, игры, викторины. На квест-игре «Пушкинские вёрсты» команды, следуя «подорожной» и посещая пушкинские места: Москву, Царское Село, Петербург, Михайловское и пр. – должны были сосчитать, сколько верст проехал А.С. Пушкин за свою жизнь. Удивительный подарок, сделанный своими руками, на память о Пушкинском дне гости получили благодаря мастер-классу «Белка-затейница». 
Завершился Пушкинский день праздничным вечером «Он победил и время, и пространство» со стихами в исполнении студентов ВГУ, пушкинскими романсами под фортепианный аккомпанемент и старинными танцами Пушкинской студии. Сюрпризом стала зарисовка из спектакля «Барышня-крестьянка», представленная народным театром «На Клубной». 
Традиционный осенний «Его величество Бал» был приурочен к лицейским дням. В исполнении актера Театра на Спасской Н. Худанина звучали стихи О. Любовикова, посвященные Пушкину. Благодаря партнерству с Кировским отделением Союза театральных деятелей, участники бала стали свидетелями приезда Натальи Пушкиной-Ланской, о котором поведала юная «жительница» Вятки позапрошлого века. Зрители побывали на балу в Благородном собрании, завершившемся знаменитым вальсом Г. Свиридова к фильму «Метель» в исполнении участников Пушкинской студии старинного танца. 
В лицейские дни студенты ВГУ на поэтическом вечере «Наш Пушкин» вдохновенно читали пушкинские стихи, отрывки из романа «Евгений Онегин», поэм «Медный всадник» и «Граф Нулин». В записи прозвучал романс «Я помню чудное мгновенье» в исполнении С. Лемешева, был представлен отрывок из художественного фильма «Евгений Онегин» (1958 год).
Для студентов средних специальных учебных заведений дважды проведен квест «#Пушкин2019» на составление карты Пушкинских мест России. В каждом отделе библиотеки игроки должны были найти книгу со спрятанным QR-кодом, где были зашифрованы номер страницы, строки и слова в строке, которое и следовало выписать, считав QR-код при помощи смартфонов. На каждой контрольной точке квеста агенты знакомили участников с фактами жизни А.С. Пушкина. 
По-прежнему востребованными остаются литературная игра по сказкам А.С. Пушкина «Путешествие в Лукоморье» с участием Кота Ученого, проведенная шесть раз в детских садах, и виртуальная экскурсия «По пушкинским местам Вятки», на которой побывали учащиеся школ №№ 18, 51, 70 и студенты Вятского гуманитарно-экономического колледжа.
На сайте библиотеки выложены рекламные ролики мероприятий сотрудников о жизни и творчестве А.С. Пушкина. Создана новая группа Вконтакте «Пушкин_Alive_220», регулярно наполняемая интересной информацией о поэте, его творчестве и окружении.


Библиотека № 1 им. М.Е. Салтыкова-Щедрина.
В рамках программы «Сокращенная Вселенная М.Е. Салтыкова-Щедрина» для пятиклассников школы № 60 состоялся литературный ринг по сказкам М.Е. Салтыкова-Щедрина «Гений сатиры». Вспоминая произведения, участники отвечали на вопросы «Размышляй-ка!», «Разгадай-ка!», «Припоминай-ка!». 
Первоклассников пригласили на День писателя «Сказка на выбор», познакомив с биографией и сказками великого сатирика, представив выставку «В мире Салтыкова-Щедрина»; на работах юных художников – портрет молодого Михаила Евграфовича, его жены Елизаветы Аполлоновны, дома и улицы старой Вятки, герои сказок. Беседа «Животные – герои сказок М.Е. Салтыкова-Щедрина» знакомила детей с самыми известными сказками, где наряду с людьми действуют звери, птицы, рыбы. 
Популяризации произведений Салтыкова-Щедрина способствует пресс-папка с печатными материалами «Знакомьтесь: Михаил Евграфович Салтыков-Щедрин», список интернет-ресурсов о писателе. В социальной сети ВКонтакте на странице «Салтыковка – Киров» представлена презентация о вятской ссылке М.Е. Салтыкова-Щедрина по материалам «Губернских очерков». 

Библиотека № 4 им. М.Г. Исаковой
Программа «PRO-движение. Книга. Спорт. Жизнь» предусматривает значительную экскурсионную деятельность по мемориальной комнате М.Г. Исаковой, в течение года проведено 10 экскурсий «Вятский характер народной спортсменки». 
Коллекция библиотеки пополнилась фарфоровой статуэткой «Конькобежка», изготовленной в 50-х годах ХХ века – уникальный экспонат передан библиотеке мастером спорта по беговым конькам, участником клуба «Звенящие коньки Вятки» С. Целищевым. Работа автора Г. Масалевской в технике неглазурованного фарфора выпускалась массовым тиражом на производстве «Артель Керамик» (Украина). 
В день рождения М.Г. Исаковой и к 100-летию со дня рождения писателя-фронтовика Б.А. Порфирьева состоялся библиомикс «Давайте знакомую книгу откроем» – выставка-квест одной книги и экспозиция «Дружба двух земляков», знакомящая с произведениями спортсменки и писателя, посвященными истории нашего города и вятскому спорту. Посетители мемориальной комнаты увидели уникальные совместные фотографии встречи с конькобежцами в редакции газеты «Кировская правда», памятный знак «Самовар на коньках» и другие экспонаты.
На часе информации «Мы верим твердо в героев спорта» были представлены малоизвестные факты из жизни и спортивной биографии М. Исаковой, известных спортсменов-уроженцев Вятки-Кирова. 

Библиотека № 6 им. А.М. Колчанова.
Программа мемориальной деятельности «Художник, график, патриот» предусматривает знакомство не только с творчеством А.М. Колчанова, но и вводит в мир литературы и живописи. 
Выставка работ молодого художника В. Русских «К себе» вызвала активное обсуждение зрителей. Н. Барьяхтар представила свои живописные работы на выставке «Мир в красках».
На арт-часе «Весёлая палитра» детей знакомили с понятиями «гармония», «цвет», «палитра», с творчеством русских художников, на мастер-классе пригласили к участию в создании коллажа. Дважды состоялся час рисованной открытки «Цветы для любимых», девизом которого стали слова О.М. Любовикова «Вдохновляйтесь Колчановым!». Для участников клуба «Домовница» состоялся мастер-класс анимационной живописи «Села кошка на окошко» по рисованию гуашью домашних животных. С успехом прошла выставка детских рисунков «Дом, в котором…», лучшие работы стали иллюстрациями в литературном сборнике «Первые ступеньки». 
В целях знакомства с творчеством А.М. Колчанова предлагался информационный час «И оживают образы родные» с демонстрацией фильма. Слушатели знакомились с инструментами для графики и гравюры, рассматривали портреты и иллюстрации к книгам, выполненные А.М. Колчановым. 

Библиотека № 8 им. А.П. Гайдара.
115-летию со дня рождения А.П. Гайдара посвящена программа «Боец, писатель, гражданин – Аркадий Гайдар».
О необычной судьбе А. Гайдара, о необыкновенном времени, в которое он жил, рассказали школьникам на уроке-портрете «Романтик тревожных лет». Боевое детство и отрочество автора нашло отражение в его творчестве, в «Сказке о Мальчише-Кибальчише» и повести «Тимур и его команда», героев которых, их поступки, героизм и самоотверженность сравнивали слушатели. Участники литературной игры «Команда отважных ребят» по повести «Тимур и его команда» должны были собрать фигуру красной звезды из пяти лучей – вопросов на знание повести. Увлеченно разыграли ребята сценку «Встреча Тимура и Квакина». 

Библиотека № 9 им. А.М. Васнецова.
Одной из задач программы «С именем Васнецова» является пополнение фонда материалами о семье Васнецовых. 
В течение года поступили книги (Баженова Н.А. Жизнь вятских священников. Киров, 2019; Виктор Васнецов: семейный альбом художника. М., 2018; Виктор Михайлович Васнецов и эпоха: сборник. Киров, 2018; Дом-музей В.М. Васнецова: путеводитель. М., 2018; Орлова Е. Виктор Михайлович Васнецов. М.-СПб., 2017; Роль сказки в воспитании детей в семье Васнецовых: сборник. Киров, 2018; Улыбышева М. Что передвинули передвижники. М., 2012) и аудиозаписи рябовских песен («Александровска берёза», «Пошли наши гусли» в исполнении Н.Д. Доронина). Осуществляется редактирование альбомов с документально-иллюстративным материалом, добавлены новые публикации. Отредактирована и пополнилась 52 записями картотека «Васнецовы и Вятский край». 
Издан «Сборник материалов ХV Васнецовских краеведческих чтений для детей и юношества» и закладки к 95-летию со дня рождения художника А. Васнецова, к 120-летию со дня рождения скульптора Л. Васнецовой, к 125-летию со времени издания книги «Песни северо-восточной России» А. Васнецова.
На игровой программе «В Рябове, у братьев Васнецовых» школьники соревновались в знании творчества земляка-живописца, собирая из пазлов картины художника, называя камни-самоцветы, изображенные на нарядах царевен подземного царства, побывали в музейном уголке рябовской старины и приняли участие в турнире старинных вятских загадок. Насыщенной была программа фольклорного праздника «День рождения Александра»: интеллектуальный конкурс «Заглянем в прошлое» о назначении старинной кухонной утвари и хозяйственных инструментов, словарная игра «Поговорим по-вятски». В уголке рябовской старины познакомились с предметами крестьянского быта конца ХIХ–начала ХХ вв., примерив сарафан, косоворотку и лапти. Мероприятие завершилось дружным хороводом с народными вятскими песнями из сборника «Песни северо-восточной России» А. Васнецова и старинными играми «Тетера», «Яша» и «Пошли наши гусли».
XVI Васнецовские историко-краеведческие чтения для детей и юношества открылись церемонией награждения победителей городского конкурса чтецов произведений вятских авторов «Поэзия родного края». 
Учащимися школ №№ 2, 18, 37, 47, гимназии № 46, гимназии им. А. Грина, воспитанниками Детской школы искусств «Пастораль» было представлено на конкурс 65 работ: 23 исследовательские, 10 рукотворных книг, 3 работы декоративно-прикладного характера и 29 рисунков. 
На заседании секции «Вятская земля: прошлое и настоящее» звучали проекты и рефераты об истории становления Вятки, ее культуре и природных богатствах; состоялась встреча с педагогом, краеведом, автором книг о старой Вятке Н. Демидовой. В своих работах участники конкурса исследовали архитектуру города, рассказывали об известных земляках и народных костюмах. Рефераты учащихся были представлены и на секции «Уголок России – Вятский край», гостем которой стала научный сотрудник музея-усадьбы села Рябово, фольклорист Н. Доронина, познакомившая с творчеством В. Васнецова и его эскизами костюмов к спектаклю «Снегурочка» А. Островского. Ребята приняли участие в хороводных играх «Пошли наши гусли» и «Колечко», записанных А. Васнецовым.  
Презентация книг, изготовленных в различных техниках, состоялась на секции «Рукотворные чудеса», где мастер рукописных книг В. Буров демонстрировал, как креативно и забавно можно их декорировать. 
Секцию юных художников «Наследники Васнецовых» открыла искусствовед, руководитель детской художественной студии «Улей» Н. Кочурова, познакомив с творчеством Андрея Васнецова. 

Библиотека № 11 им. О.М. Любовикова.
Формированию интереса к жизни и творчеству О.М. Любовикова способствует программа «Наш земляк – Овидий Любовиков», в рамках которой поддерживаются партнерские отношения с писателями и журналистами, людьми из близкого и творческого окружения О.М. Любовикова, проводятся мероприятия с приглашением лауреатов литературной премии им. О.М. Любовикова. 
На торжественном вечере вручения областной премии им. О.М. Любовикова «В сердце ты у каждого, Победа!» были названы новые лауреаты: поэт, член литературного клуба «Поиск» г. К.-Чепецка Л. Шевелева за стихи патриотического и гражданского звучания и журналист, режиссер ГТРК «Вятка» А. Фоминых за цикл исторических телеочерков и телефильмов, рассказывающих об участии земляков в военных действиях. Л. Шевелева прочла стихи из нового сборника «Судьбою пишутся страницы». А. Фоминых представил документальный фильм «Кирза» о трудной жизни жителей тылового города. Мемориальный фонд библиотеки пополнил дар В. Смирнова – афиша литературного вечера, состоявшегося в 1968 году, на котором стихи и песни на стихи О. Любовикова исполнили артисты кировских театров.
Накануне 95-летия поэта сотрудники библиотеки почтили его память, возложив цветы на могиле. На торжественном вечере «Листая страницы твои в юбилей» лауреаты Любовиковской премии постарались ответить на вопросы: «Кем для меня был Любовиков», «Как звание лауреата повлияло на творческую карьеру», с большой теплотой вспоминая о Любовикове как о заботливом руководителе и внимательном человеке. На вечере была представлена новая издательская продукция – книжные закладки «Что читать дальше…» о новых книгах лауреатов премии: В. Ситникова, В. Бакина, О. Шаткова, Н. Пересторонина, Е. Жуйкова. 
В день рождения поэта в режиме нон-стоп в библиотеке состоялся показ фильма из цикла «Судьбы», «Они сражались за родину», «Когда работе нет конца», посвященных О.М. Любовикову. 
Мемориальные ресурсы были раскрыты на масштабных выставках: «Друзья мои, книги»: выставка книг из личной библиотеки О.М. Любовикова и книг, связанных с деятельностью его жены Агнессы Михайловны, многие годы работавшей учителем истории; «Друзья и соратники: Порфирьев и Любовиков»: к 100-летию со дня рождения Б.А. Порфирьева». На основе рисунка В. Санникова портрета О. Любовикова оформлена персональная мини-выставка «Художник Вадим Санников – друг Любовикова». 
Часть предметов и книг из коллекции библиотеки временно предоставлены Дому-музею Александра Грина для оформления выставки к юбилею О.М. Любовикова «Родному дому поклонись». 
В целях распространения опыта библиотеки в сборнике методических рекомендаций «Свою судьбу связали с Вяткой…» КГОУНБ им. А.И. Герцена опубликованы материалы: программа мемориальной деятельности «Наш земляк – Овидий Любовиков» на 2019 год, текст беседы на основе записей А.М. Любовиковой «Любовиков и книга», сценарий квест-игры «Н.з. – О.М.Л.».
В группе ВКонтакте «Библиотека имени Любовикова» размещены тексты стихов О. Любовикова, фильмы о нем, видеоклипы на стихи, электронные презентации участников конкурса медиапродуктов «10 лет с именем Любовикова». 

Библиотека № 12 им. П.П. Маракулина.
Знакомству с творчеством кировского писателя способствует программа «Песнь добра Павла Маракулина».
Презентацией о творчестве поэта началась литературно-музыкальная композиция «Вятский Пришвин», в исполнении автора прозвучало несколько лесных миниатюр и стихотворений из аудиокниги «Дом на реке детства». На познавательном часе «Лесная азбука краеведа» по творчеству П.П. Маракулина школьники совершили виртуальное путешествие в лес, знакомясь с повадками и особенностями жизни зверей и птиц. 
Обучая детей на мастер-классах, библиотекари знакомят их с героями произведений П.П. Маракулина: изготовление снегирей, сов из шерстяных ниток сопровождалось чтением рассказов и стихов о птицах и животных вятских лесов.

Библиотека № 13 им. Е.Д. Петряева.
Основным событием программы «Жизнь, посвященная книге» стали IV литературоведческие Петряевские чтения для детей и юношества, на которых с приветственным словом к участникам обратился культуролог, библиофил, последователь деятельности Е.Д. Петряева В.К. Семибратов, отметив важность литературных краеведческих разысканий. 
В чтениях приняло участие 111 юных исследователей и 6 театральных коллективов. 
Почетный гость секции «Литературная Вятка», председатель Вятcкого Шаляпинского общества Т.И. Кармазина рассказала о жизни и творчестве оперного певца, представила передвижную выставку «Незабытые кумиры: Федор Шаляпин» из коллекции Б.В. Садырина, прокомментировала выставку картин «Дети рисуют Шаляпина». На Секции «PROкнигу & PROчтение» выступила руководитель мультстудии Вятской Гуманитарной гимназии Н.В. Лаптева, дала практические советы начинающим мультипликаторам, презентовала работы своих воспитанников.
На секции «Вятские театральные миниатюры» было представлено 7 спектаклей. Почетный гость секции, актриса, режиссер «Театра на Спасской» Н.В. Красильникова поделилась секретами театрального мастерства, отметила важность для становления актера чтения хорошей литературы, расширения духовного мира. 
На часе краеведческих открытий «Одна, но пламенная страсть» ребята познакомились с биографией Е.Д. Петряева, поразившись широте интересов ученого, его краеведческим интересам, посмотрели выставку его работ и личных предметов. 

Библиотека № 14 им. Б.А. Порфирьева.
100-летию со дня рождения писателя посвящена программа «Книга учит побеждать».
Обновлена мемориальная экспозиция «Жизнь. Личность. Творчество», издан биобиблиографический указатель «Автограф на память», оцифрован большой объем фотографий, продолжено изучение библиотечных и архивных документов, касающихся жизни и деятельности писателя. Экспозиция пополнилась новыми экспонатами, подаренными сыном писателя Ю.Б. Порфирьевым. 
Проводились экскурсии, обзоры, беседы, часы информации о творчестве писателя.
Юные боксеры, воспитанники спортивной школы № 4 на литературном часе «Мы верим твердо в героев спорта» познакомились с биографией Б.А. Порфирьева, документами и вещами из мемориальной коллекции библиотеки, произведениями писателя, посвященными людям спорта – волевым, целеустремленным, добивающимся успехов и побед – главными героями повестей «Летящая надо льдом», «Мяч в сетке», «И вечный бой…», сборника рассказов «Путевка в мужество». Прозвучали воспоминания о Борисе Александровиче журналиста А.Д. Блинова, считавшего его книги энциклопедией русского спорта. Старшеклассников школы № 62 пригласили на час мужества «Чемпионы воли» по книге Б.А. Порфирьева «Путевка в мужество», представив документальные рассказы о спортсменах-фронтовиках, совершивших подвиги на войне и вернувшихся после тяжелых ранений в спортивный строй. 
На странице библиотеки ВКонтакте размещена информация о проходящих в городе спортивных соревнованиях и книгах Б.А. Порфирьева об этих видах спорта. 
Мемориальные ресурсы библиотеки – книги, документы, фотографии – были представлены на выставках к 100-летию со дня рождения писателя в музее им. М.Е. Салтыкова-Щедрина, в КГОУНБ им. А.И. Герцена, в Центральном государственном архиве Кировской области. Сценарий мероприятия «Чемпионы воли» по книге Б.А. Порфирьева «Путевка в мужество» опубликован в сборнике методических рекомендаций «Свою судьбу связали с Вяткой», выпущенном КГОУНБ им. А.И. Герцена.

Библиотека № 16 им. Л.В. Дьяконова.
20-летию литературной премии им. Л.В. Дьяконова посвящены основные мероприятия программы «Сказочник. Поэт. Фольклорист».
Оформлена мемориальная комната с экспозициями «Вслед за оленем златорогим» (к 60-летию повести), «Души моей сады» (Дьяконов – художник), «Здесь минувшее промелькнувшее…» (начало творческого пути), «Лауреаты литературной премии имени Леонида Дьяконова». Фонд библиотеки пополнился 12 новыми экспонатами, в т.ч. портретом Л.В. Дьяконова работы художника А.И. Мочалова.
Библиографическая ЭБД «Леонид Дьяконов» пополнилась 43 записями. 
Цикл литературных часов «Книги – лауреаты премии Дьяконова» знакомил детей с историей возникновения литературной премии, авторами-лауреатами и их книгами. 
Час интересной информации «Поэзия народов России в переводах Дьяконова» состоялся для учащихся гимназии № 46 – о территориальных особенностях бывшей Вятской губернии, о народах, населяющих край. Собирая вятский фольклор, Леонид Владимирович знакомился и с устным народным творчеством удмуртского, башкирского, марийского народов, перевёл несколько стихотворений и сказок. 
На литературном празднике «Тепло воспоминаний», посвященном дню рождения писателя, встретились учредители литературной премии им. Л.В. Дьяконова, лауреаты прошлых лет: писатели из Кирова, Свечи и Зуевки, сотрудники архива, доктор филологических наук, библиотекари областных муниципальных библиотек. Гостей и участников праздника поздравили руководитель Центра местной активности Е. Токарева, председатель кировского отделения Союза писателей России О. Юрлова, учащиеся гимназии № 46, читатели библиотеки. Зажигательное выступление народного ансамбля «Забавушка» детской школы искусств «Рапсодия» стало музыкальным украшением вечера. 


Библиотека № 18 им. А.М. Горького
В рамках реализации программы «Горький. Время. Мы» состоялся творческий конкурс «Максим Горький: взгляд из 21 века» по номинациям: «Читая Горького, творю» и «Чудной Пудик: новые приключения воробьишки». Более 100 работ из города Кирова и районов области представлено на конкурс. На подведении итогов дети совершили виртуальное путешествие в Дом-музей семьи Кашириных в Нижнем Новгороде, узнали о сказках, которые написал А.М. Горький для детей. Прослушав сказку «Воробьишко», активно обсуждали поступок маленького героя – воробья Пудика, выполняли творческие задания: собирали из кубиков название сказки и имя главного героя, создавали галерею рисунков главных персонажей. 
Издан комплект книжных закладок «Максим Горький в портретах русских художников». Кроме портрета писателя на закладках размещена информация о художнике и высказывание Горького о книгах, жизни, людях и русской литературе.
Продолжается реализация творческой программы «Шаляпинское наследие».
В целях популяризации деятельности Вятского Шаляпинского общества и в связи с 25-летием со дня его основания состоялся цикл встреч «ВШО в лицах»: выступили Л. Арасланова с беседой «Дом на Новинском бульваре. История семьи Шаляпиных в Москве», Т. Груденкова с экскурсом «В роли царя Бориса», искусствовед Т. Малышева с беседой «Федор Шаляпин и вятские художники», Т. Кармазина с беседой «Имя Шаляпина в вятской культуре», сопровождавшейся музыкальными номерами ансамбля «Гармония». 
О старшем сыне Ф.И. Шаляпина шла речь на лекции «Борис Шаляпин: творчество и судьба» к 115-летию со дня рождения известного художника и скульптора, ученика таких мастеров живописи, как А. Архипов и К. Коровин. Слушатели узнали о детских годах Бориса, его дружеских отношениях с отцом, об учебе в России и творческом пути во Франции и Америке. Встреча завершилась знакомством с картинами художника и книгами о его творчестве из коллекции Шаляпинской гостиной. 
Подготовлены и переданы для экспонирования в библиотеках города рисунки о Шаляпине воспитанников Детской художественной школы для сопровождения передвижной книжной выставки «Многоликий Шаляпин» из фондов ЦГБ им. А.С. Пушкина.
В группе ВКонтакте «Шаляпинская гостиная» появились новые рубрики. 

	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	130

	Выставки
	55

	Стенды
	12


















9.4.	Любительские объединения и клубы по интересам

Потребность читателей в культурных контактах, в духовном общении, проявляется в возникновении клубов, кружков по интересам – одной из форм организации досуга пользователей, учитывающей их увлечения, имеющиеся склонности. В этих клубах читатели находят источники самовыражения, полезно проводят свой досуг.
Особая роль клубов в библиотеках заключается в организации интеллектуального общения, в предоставлении возможности эмоционального раскрепощения, психологической разгрузки. Помогая организации досуга, эти клубы являются важной частью массовой работы, позволяют библиотеке руководить чтением, учитывая групповые и индивидуальные запросы читателей.
Пользователи объединяются в клубы по различным интересам и увлечениям, однако ведущим всегда остается интерес к книге. Книга в клубе по интересам служит источником разнообразной информации по всем направлениям человеческой деятельности, является средством удовлетворения самых общих культурных запросов, средством общения людей. Деятельность клуба позволяет библиотеке привить читателям вкус к чтению, к самообразованию. С учетом этого строят свою работу с клубами по интересам массовые библиотеки.

Клубы литературной, художественно-эстетической и языковой направленности 

Многие литературные, музыкальные, поэтические вечера проходят в клубе «Литературная гостиная» ЦГБ им. А.С. Пушкина. Ежегодно в клубе отмечают юбилеи знаменитых писателей. Один из литературных вечеров этого года – «В тени Шерлока Холмса», был посвящен творчеству Артура Конан Дойла. На вечере были продемонстрированы отрывки из мультфильма «Шерлок Холмс и доктор Ватсон: Убийство Уотербрука» режиссёра А. Бубнова (2005 год), фильма «Шерлок Холмс: Игра теней» режиссёра Г. Ричи (2011 год) и других. Кандидат филологический наук, доцент факультета филологии и медиакоммуникаций ВятГУ К. Лицарева поделилась со слушателями своей историей знакомства с творчеством Конан Дойла, рассказала о произведениях английского писателя в научно-фантастическом и историческом жанрах.
Для любителей изучения родного языка, литературы по языкознанию и языковедению в ЦГБ им. А.С. Пушкина работает клуб «Охотники за словами». Главной темой занятия в феврале стала мнемоника – искусство запоминания. Владимир Рябов, руководитель клуба, рассказал о приёмах мнемотехники «римская комната», «метод Цицерона» и на практике продемонстрировал, как можно запомнить ряд произвольно выбранных слов. 
На протяжении многих лет в ЦГБ им. А.С. Пушкина работает литературное объединение «Молодость», под крылом которого творят поэты и писатели самых разных возрастов, опыта и литературных предпочтений. Цель клуба – оказать поддержку творческим людям, раскрыть свои таланты широкому кругу читателей.
Продолжает свою работу в ЦГБ им. А.С. Пушкина Клуб поклонников творчества Владимира Высоцкого. 25 января Владимиру Семеновичу исполнился 81 год. И из них больше трех десятков лет он живет в песнях, в стихах, в своих ролях. В. Высоцкий, как актер, на сцене легендарной Таганки сыграл свои лучшие роли – Хлопуши, Галилея, Лопахина, Свидригайлова и, конечно же, Гамлета. Поэтому Год театра в Пушкинке было решено открыть вместе с артистами Кировского драматического театра.
Заслуженная артистка России Г. Мельник представила фрагмент спектакля-концерта «Прерванный полет» по книге воспоминаний М. Влади, вместе с ней в спектакле принял участие артист С. Пушкин, свою же неизменную роль исполнил ещё один артист Кировского Драмтеатра – А. Кириков. Он пел с экрана, и зрители смогли ещё раз услышать его голос…
Клуб «ЛИК» создан в библиотеке № 4 в 2001 году. Настоящие любители искусства спешат на свои ежемесячные встречи, чтобы пообщаться, послушать музыку, поэзию, полюбоваться картинами художников, еще раз приобщиться к миру искусства. В рамках занятий клуба прошли творческие встречи с членом Союза журналистов России и Союза писателей В. Бакиным и автором романа «Тайны BOOKового леса» протоиереем А. Балыбердиным.
Клуб «Островок поэзии» (библиотека № 17) объединил любителей хорошей поэзии и музыки. Члены клуба – творческие и активные люди, некоторые сами пишут стихи и читают их на встречах. Благодаря таким дополнениям заседания проходят интересно и разнообразно.
В марте на заседании «Моя глубинка» гости вечера познакомились с творчеством кировского поэта В. Васильевых. Октябрьская встреча называлась «Он и в стихах оставался солдатом» и была посвящена 95-летию со дня рождения кировского поэта О.М. Любовикова. 
В последнее время в современном мире постоянно растет интерес к изучению иностранных языков. Владение одним иностранным языком является обязательным, а знание нескольких языков существенно расширяет потенциал человека, предоставляет ему новые карьерные возможности. Этим объясняется рост количества языковых клубов в библиотеках.
Разговорный клуб английского языка «Five o 'clock» в библиотеке № 3 и клуб разговорного английского языка «Speak English» в библиотеке № 11, «Французский клуб» и «Немецкий клуб» в библиотеке №23, клуб любителей татарского языка «Туган тел» в библиотеке № 3 представляют широкую возможность читателям библиотек в изучении грамматики иностранного языка, практиковании навыков правильного произношения и разговорной речи.
В действующем с 2012 года клубе польского языка Кировской региональной культурно-просветительской общественной организации «Кировская область – Польша» не только проходят занятия по обучению польскому языку, но и просмотры польских фильмов с субтитрами на русском языке.

Клубы по здоровому образу жизни

Главным приоритетным направлением в деятельности работы библиотек – содействие воспитанию у населения потребности сознательного отношения к собственному здоровью как к главной ценности жизни, популяризация здорового образа жизни.
Особую социальную значимость несёт клуб «Надежда» (ЦГБ им. А.С. Пушкина). Цель работы клуба – оказание помощи семьям алкоголиков. Самые яркие и запоминающиеся события в жизни клуба – это мероприятия к календарным праздникам и к дням рождения групп. В 2019 году члены клуба были приглашены на круглый стол в рамках ХХIV Свято-Трифоновских образовательных чтений по теме «За трезвый Вятский край», в котором приняли участие священники, наркологи, члены групп «Альтернатива», «Доверие». Результатом этого мероприятия стало решение о взаимодействии и размещении информации о наших группах в «Вятском епархиальном вестнике».
В библиотеке № 3 для членов психологического клуба «Атмосфера» психолог А. Логинова провела консультацию по рисуночной психотерапии «Рисование, как средство самовыражения и психотерапии» – самой популярной терапии из разновидностей арт-терапии, раскрыла её воздействие на психику человека. 
В библиотеке продолжил работу клуб «Здоровье». Участники клубов участвуют в семинарах, тематических встречах, получают консультации специалистов по превентивной медицине, использовании нетрадиционных методов оздоровления организма, практических занятиях по спортивной ходьбе.
Библиотека № 4 носит имя знаменитой конькобежки М.Г. Исаковой. Цель мероприятий, проводимых в рамках клубов «Вересок» и «Звенящие коньки Вятки» – формирование сознательной установки на здоровый образ жизни.
Главным событием клуба «Звенящие коньки Вятки» стало издание книги «Конькобежная история. Вятка-Киров» совместно с общественной организацией Федерация конькобежного спорта.
В рамках клуба здорового образа жизни «Вересок» для студентов Кировского авиационного техникума состоялась беседа «Откровенно о вредных привычках», в ходе которой была затронута тема вреда курения, употребления алкоголя, наркотиков и об их ужасающих последствиях.
Продолжает свою работу клуб «Родник» (библиотека № 5) с участием врача Т. Коптевой. Темы встреч формируются участниками клуба. На одном из заседаний – «Доврачебная помощь в экстремальной ситуации», Татьяна Николаевна провела беседу «Знание спасает жизнь», после которой участники встречи выполняли различные задания на оказание первой медицинской помощи.

Клубы по краеведению

Библиотеки аккумулируют и сохраняют в своих фондах источники как региональной, так и местной краеведческой информации, и активно стимулируют к ним интерес у читателей.
Цель краеведческого клуба для детей «Вятский край: его земля и люди» (библиотека № 16) – привитие любви к родному краю, его людям, обычаям и традициям. Устный журнал «Люди высокой пробы» был посвящён 50-летию учреждения звания «Почётный гражданин города Кирова», а познавательный час «Театр уж полон…» познакомил ребят с историей трёх кировских театров: Драматического, на Спасской и театре кукол.
На заседании «Весь мир – театр» школьников пригласили в театральную гостиную, посвящённую директору театра на Спасской О.А. Симоновой. Ребята узнали о её педагогической деятельности, театральных и режиссёрских работах, посмотрели фильм-реквием, сделанный коллегами Ольги Алексеевны в связи с её 80-летием.
Познавательны по форме и содержанию занятия клуба «Вятушка» (библиотека № 26). Для участников клуба в апреле прошла виртуальная экскурсия по памятным и историческим местам г. Кирова «Город можно как книгу читать».

Семейные клубы

Одно из важнейших направлений деятельности библиотек – привлечение пользователей к семейному чтению, а через него укрепление духовного единения родителей и детей. На заседания семейных клубов приглашаются представители разных поколений.
Как возродить традицию семейного чтения, не заставить детей читать, а научить получать удовольствие от совместного чтения в кругу близких? Клуб «СемьЯ» (библиотека № 9) помогает решить этот вопрос. Он объединяет родителей и малышей. Каждая встреча это небольшой театрализованный праздник книги, при этом формы мероприятий разнообразны: литературные путешествия, спортивные эстафеты, встречи с интересными людьми, мастер-классы.
Первая встреча клуба по просьбам родителей была посвящена празднику Рождества Христова. Библиотекари рассказали детям и их родителям об истории и традициях Рождества. В рождественских играх приняли активное участие и взрослые и малыши. Подарком всем стал ангелок, которого участники встречи сделали на мастер классе.
В мае в гости к ребятам пришли молодой автор О. Буторина с плюшевой собачкой – персонажем книги «Жил-был Бублик». На создание книги о Бублике её вдохновил сын и его любимая плюшевая игрушка. Ольга почитала малышам трогательные истории из жизни собачки и показала забавные фотографии.
В библиотеке № 16 в 2019 году начал работу клуб семейного чтения «Читайка». В ходе литературно-познавательных часов, обзоров новинок, семейных игр дети и их родители привлекаются к совместному чтению.
Виртуальное путешествие «Литературная карта Кирова», еще ярче раскрыло творчество местных писателей, познакомило с их биографией. Час веселых затей «Снежная-нежная сказка зимы» позволил юным читателям вместе с Снежной королевой совершить увлекательное путешествие в зимнюю сказку.
Главным принципом работы нового семейного клуба «Детское чтение» в библиотеке № 18 является интерактивность, поскольку только во взаимодействии можно выявить проблемы в области детского чтения, поделиться опытом и узнать для себя что-то новое. Руководитель клуба – кандидат философских наук, автор проекта «Детское чтение» С. Родыгина, организует встречи с детскими авторами, просветительские встречи, мастер-классы и лекции для тех, кто связан с миром детской книги: родителей, педагогов и библиотекарей. Так, для родителей состоялась беседа «Детское чтение в контексте осмысленного родительства», на которой была затронула важные тема приобщения детей к книге и чтению. А для детей состоялась творческая встреча с писателем А. Воробьевой и литературный мастер-класс «Чудесенки» в рамках клуба «Детское чтение».
Деятельность клуба «Семицветик» в библиотеке № 21 представляет собой познавательные часы с проведением мастер-классов. В январе в библиотеке прошло интегрированное занятие, посвященное открытию Года театра в России. Ребята познакомились с видами театра, узнали о театральных профессиях, приняли участие в мастер-классе по изготовлению кукол из фетра из русской народной сказки «Теремок» и попробовали себя в качестве актеров-кукловодов.

Детские клубы

Раскрыть творческие возможности ребёнка как читателя, способствовать углубленному восприятию прочитанного материала и развитию интеллектуальных способностей и мышления ребёнка, сформировать культуру чтения и навыки бережного обращения с книгой помогает организация на базе библиотек клубных формирований для детей разного возраста.
С 2015 года в ЦГБ им. А.С. Пушкина работает Студия изобразительного искусства «Воскресенье» по программе «Белые крылья». Цель студии – развить индивидуальность, композиционное начало, чувства цвета и формы у детей. Участники студии под руководством заслуженного художника России А. Белика. 
В библиотеке № 6 продолжает работу детская литературная студия «Ступени», цель которой – выявление литературно одаренных детей и подростков, развитие их творческого потенциала. За 2019 год студия продела большой путь: в апреле студиец К. Митяев стал дипломантом первой степени в детском литературном конкурсе «Капля» в рамках XVI-х Малых Афанасьевских Чтений в г. Чусовой Пермского края. Ещё один участник студии – К. Чулкин – заочно участвовал в Международном детском литературном конкурсе «Глаголица». Студийцы участвовали в праздновании 55-летия областного литературного клуба «Молодость» и 100-летия библиотеки № 6 им. А.М. Колчанова.
В 2019 году в ЦГБ им. А.С. Пушкина открылся театральный кружок «Жили-были…». На занятиях дети учились пользоваться интонацией, строить диалоги, участвовали в различных этюдах на развитие эмоциональной сферы, которые вырабатывают у детей способность понимать эмоциональное состояние другого человека, умение адекватно выразить свое Выступления детей на библиотечных мероприятиях позволили им проявить полученные умения и самостоятельность.
Выявить творческие способности и раскрыть свой талант помогает детям любительское объединение «Добродей» в библиотеке № 8. На познавательной программе «Чудо, имя которому театр» дети узнали об истории театра как виде искусства, ознакомились с внутренним обустройством театра. В завершении мероприятия ребятам показали кукольный спектакль «Басни Ивана Крылова».
В 2019 году на базе библиотеки № 19 стартовал клуб «Лаборатория будущего» и клуб для юных читателей «Внеклассные догонялки». Для развития интереса у детей к чтению проводились разнообразные литературные праздники, бенефисы книг, беседы-обсуждения, игры-путешествия и конкурсы. Участники клубов учились управлять временем, опираясь на «Сказку о потерянном времени», развивали творческое мышление, сочиняя и показывая свои авторские сказки, развивали внимание и память с помощью разучивания стихов. Интеллектуальные, ролевые и литературные игры помогли выявить у детей индивидуальные способности
Приобщение к миру природы, к пониманию ее ценностей в жизни человека, причастность к её сохранению и защите – цель клубных формирований для детей по экологии.
В клубе «Зеленый сундучок» (библиотека № 12) ребята пополнили свои знания об окружающем мире, познакомились с современными представлениями о многогранности живой природы.
Так в марте члены клуба были приглашены на познавательно-развлекательную программу «Кошки –  это кошки», на которой узнали, как относились к этим животным в древние времена, и какие поверья сохранились о них до наших дней. В ноябре для ребят состоялся час экологии «Лесные были-небылицы», посвящённый 125-летию со дня рождения писателя-натуралиста В.В. Бианки.
На протяжении четырех лет клуб «Лесовичок» (библиотека № 23) посещают воспитанники детского сада № 144 г. Кирова. На мероприятиях клуба малыши узнают много интересного о мире природы, знакомятся с детскими писателями, играют в занимательные, познавательные и дидактические игры, отвечают на вопросы викторин, участвуют в театрализованных постановках и мастер-классах.
Воспитать эстетический вкус и сформировать развитие прикладных творческих навыков творчеству помогает создание клубов и кружков декоративно-прикладного творчества.
Каждое занятие кружка «Домовёнок», это не просто занятие, а целая «страна умелых ручек», где каждый может проявить свои таланты и узнать что-нибудь познавательное. На мастер-классе «Первый зоопарк» ребята освоили приёмы создания аппликации из старых ниток. В один из тёплых апрельских деньков состоялся по-настоящему весенний мастер-класс «Жаворонок».
С техникой оригами, плетением из газетных трубочек и другими видами рукоделия познакомились ребята из клуба «Мастерская волшебных затей» в библиотеке № 13. Что такое флорариум дети узнали на мастер-классе «Сад на ладони», в ходе которого научились продумывать цветочно-декоративные композиции, подбирать растения, подходящие для выращивания в замкнутой биосистеме.
Интересны по наполнению мастер-классы в Студии детского творчества «Цветик-семицветик» (библиотека № 14) и клуба «Рукодельница» в п. Сидоровка. Ребята занимаются изготовлением поделок из подручных материалов: цветной бумаги и картона, солёного теста, драпа и фетра, природных материалов, красок, пластилина, тканей и ниток. Работы детей участвуют в конкурсах и выставках.
В библиотеке п. Дороничи появился новый клуб «Творческая мастерская». Участники клуба осваивают различные техники рукоделия на мастер-классах и новые техники рисования на уроках творчества.

Досуговая направленность

Досуговая деятельность – это то, чем нравиться заниматься человеку, что соответствует его ценностным ориентациям и социокультурным потребностям. 
Для читателей в ЦГБ им. А.С. Пушкина действуют клубы: «Приглашение к путешествию», «Клуб авторской песни», «Пушкинская студия старинного танца», «У камина», «Проекция».
В рамках клуба «У камина» состоялся концерт «Душа весною расцветает» из цикла музыкальных вечеров в Пушкинском зале. Для гостей вечера выступили ведущие музыканты города, солисты Вятской филармонии Л. Аникеева (сопрано), А. Сандалова (скрипка) и А. Сандалов (фортепиано). Они представили публике отрывок программы «Забытые шедевры», в которую вошли произведения зарубежных композиторов.
Миссия киноклуба «Проекция» заключается в популяризации лучших образцов отечественного и иностранного кино. Встречи в киноклубе проходят в формате просмотра полнометражных фильмов. В 2019 году в клубе состоялись видеопросмотры по двум циклам: «Жизнь не переделать» к 100-летию со дня рождения Д. Гранина и «Вся жизнь – игра: актеры-юбиляры». В рамках этих циклов гости клуба могли посмотреть как отечественные, так и зарубежные фильмы.
Значимым событием Пушкинской студии старинного танца стала поездка солистов студии в Санкт-Петербург, где в рамках XII научно-практической конференции по вопросам реконструкции и развития исторического танца, организованной Академией русского балета им. А.Я. Вагановой, состоялись два больших бала, на которых удалось блеснуть и кировчанам.
Полезными для творческого развития участников студии стали мастер-классы от танцмейстера А. Господчикова (г. Нижний Новгород), которые состоялись в феврале. Данные мастер-классы позволят, в дальнейшем, включать в программу выступлений студии американские танцы XIX в.
Все более популярны среди детей, подростков и молодежи клубы любителей настольных игр «ИгроЛис», «Лисенок» (ЦГБ им. А.С. Пушкина), «Фишка» (библиотека № 5), «Умка» (библиотека № 6), «Треугольный Ёж» (библиотека № 14). Участники клубов играют не только в современные настольные игры со сложным ролевым сюжетом «Эволюции. Естественный отбор», «Code names», «Цитадель», «Битве полов», «Координат чудес: Весь мир», но и в шахматы, лото.
Одним из самых запоминающихся событий 2019 года в клубе настольных игр «ИгроЛис» (ЦГБ им. А.С. Пушкина), стала игротека с новинкой от издательства «Hobby World» «Одержимость». Прямиком с «Игрокона 2019» эта игра попала на разбор в клуб. Игрокам предлагалось ощутить себя в роли сыщика и разгадать тайну мрачного городка Витбург.
Члены клуба «Приглашение к путешествию» знакомятся с литературой и видеоматериалами, посвященным интересным туристическим объектам в нашей стране и за рубежом, знакомятся с историей Вятского края и достопримечательностями родного города, обмениваются впечатлениями, полученными во время туристических поездок.
На базе библиотеки № 11 продолжил работу клуб любителей путешествий «Верхом на стуле». Для заядлых путешественников состоялись заседания по темам: «Урал. Пермь», «Прекрасная Италия», «Турция», «Вятка Ивана Чарушина», «Англия. Шекспировская Англия» и «Моя родина – Кировская область», «По пушкинским местам России».
Свободное непринужденное общение оказывается очень полезным для людей пенсионного возраста.
В библиотеках МБУ «Централизованная библиотечная система» действуют несколько клубов для представителей старшего поколения: клуб русской культуры «Встреча» (библиотека № 3), «Домовница» (библиотека № 6), «Благословение» (библиотека № 9), «Вятские посиделки» (библиотека № 13), «Золотой возраст» (библиотека № 15), «Добрые встречи» (библиотека № 19), «Сударушка» (библиотека № 21), «Ветеран» (библиотека № 24).
Все эти клубы, объединяя людей по возрастному признаку, не имеют конкретного направления, следовательно, заседания их проходят на самые разнообразные темы. Большим успехом пользуются различные викторины и конкурсы, литературно-музыкальные вечера и вечера отдыха, встречи с интересными людьми.
Одно из заседаний клуба русской культуры «Встреча» было посвящено биографии и творчеству Д. Гранина «Жизнь и судьба Даниила Гранина».
В клубе «Благословение» в библиотеке № 9 им. А.М. Васнецова прошёл День православной книги «Апостольскими стопами». Он был посвящён юбилейной дате – 455-летию издания первой русской печатной книги «Апостол». Программа праздника включала в себя пастырское слово о. Алексия Селезнёва, клирика храма святого великомученика и целителя Пантелеимона.
Насыщенна и разнообразна по форме проведения мероприятий работа клуба «Вятские посиделки» в библиотеке № 13. Мероприятие «Эталон советской женщины» было посвящено творчеству Л.П. Орловой. Участники клуба послушали воспоминания современников о великой советской актрисе, посмотрели фрагменты из фильмов «Весёлые ребята», «Цирк», «Волга-Волга». В октябре была проведена беседа по творчеству М.Ю. Лермонтова «Герой своего времени», на которой прозвучали записи романсов «Горные вершины», «Выхожу один я на дорогу», «И скучно и грустно». С присутствующими была проведена литературная игра по известным произведениям поэта, победитель которой получил томик стихов М.Ю. Лермонтова.
В декабре отметили юбилей знаменитого писателя И. Тургенева в клубе «Золотой возраст» литературным часом «Окружение Тургенева: избранные женские лица». Ярко были представлены портреты И. Тургенева и П. Виардо, их трогательная переписка, интересные биографические факты. Под музыку П. Чайковского зачитывались письма, прозвучали старинные русские романсы на стихи писателя.
Встреча с замечательным кировским писателем О. Шатковым «Наш город –родина талантов» состоялась в библиотеке № 15 в рамках Областных дней вятской книги года.
Участники клуба «Добрые встречи» всегда с большим интересом приходят на его заседания – узнать что-то новое и вспомнить былое о своих кумирах молодости. Именно такими стали литературно-музыкальные композиции к 75-летию Н. Караченцова «Загадочная русская душа», к 70-летию И. Муравьевой «Самая очаровательная и привлекательная» и другие.

Клубы по рукоделию

Одной категорией пользователей библиотек, охотно объединяющейся в клубы по интересам, являются женщины. Как правило, это любительницы различного рода рукоделия, кулинарии и т.п. И клубы эти носят соответствующие названия: «Мастерица», «Вятский узелок», «ЧудоТвоё» (библиотека № 3), «Берегиня» (библиотека № 11), «Матаня» (библиотека № 27).
Участницы клуба «Мастерица» осваивали различные виды рукоделия: шили лоскутные одеяла, учились основам прядения на подвесном веретене, осваивали национальные виды прикладного творчества. Например, на мастер-классе «Корякские украшения» сделали традиционные корякские женские обереги-броши, на занятии «Бумажное кружево – рейзеле» познакомились с историей возникновения этого вида творчества, освоили технику выполнения бумажного кружева. 
На занятиях студии творчества и дизайна «ЧудоТвоё» занимаются взрослые и дети, проводятся мастер-классы для инвалидов, детей с ОВЗ, читателей библиотеки.
В мае на «Дне керамиста» все желающие познакомились с основами керамической лепки, своими руками изготовили сувениры и получили информацию о материалах и инструментах керамиста.
Члены клуба «Вятский узелок» проводят мастер-классы по народной кукле, принимают активное участие в библиотечных акциях и мероприятиях: «Вифлеемское чудо», «Мир Hand Made», «Ах, эти бабушкины руки», «Наше счастливое детство», «И сказки оживают…»
К народным вятским традициям и культуре через проведение мастер-классов по вязанию плетению приобщаются участники клуба «Берегиня». На занятиях разбираются приемы плетения изделия, используется материалы сайтов интернет, статьи журналов по рукоделию, происходит обмен опытом между участниками, применяются приемы работы в различных видах техник: квилинга, декупажа, плетения из атласных лент, вязания крючком кружев. В течение года члены клуба продолжали осваивать новое направление в рукоделии – плетение из газетных трубочек. Свои изделия, связанные крючком и сплетенные из газетных трубочек, рукодельницы клуба представили на выставке «Чудо – ручки, чудо – штучки!» и на новогодней выставке елочек «Новый год встречаем, елку наряжаем».
Существует огромное количество видов рукоделия, от традиционных до самых экзотических. С их разнообразием знакомились на каждом мастер-классе члены клуба «Матаня» – начинающие мастерицы и те, кто уже достиг определенных высот. «Столярное искусство», «Пряничное ремесло», «Сухое валяние», «Мокрое валяние» – это неполный перечень тем заседаний в клубе.
Опыт работы показывает, что клубы и любительские объединения в библиотеках остаются популярными местами общения для людей различного возраста и социального статуса. Библиотека как нельзя лучше вписывается в роль организатора досуговой деятельности: обладает информационными фондами, интеллектуальной аурой и физическими пространствами, способна объединить вокруг себя людей с одинаковыми интересами, развить их читательский вкус, привлечь внимание к самой библиотеке, поднять на новый уровень индивидуальную работу с каждым членом клуба. 
Всего в муниципальных библиотеках города Кирова в 2019 году работало 62 клубных формирования.

	Наименование показателя
	Количество

	Массовые мероприятия
	1136

	Выставки
	98

	Стенды
	6
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10.1.	Комплектование фонда. Финансирование комплектования

Обеспечение формирования единого универсального фонда документов всех типов и видов в соответствии с задачами и функциями библиотек МБУ «Централизованная библиотечная система» по удовлетворению образовательных и культурных запросов населения муниципального образования «Город Киров» является важным направлением в деятельности учреждения.
Текущее комплектование единого библиотечного фонда осуществлялось путём комплектования в книготорговых фирмах города Кирова, предоставляющих наилучшие условия по ассортименту, оплате, доставке и покупке книг у кировских авторов.
Приоритетным направлением в комплектовании было пополнение библиотечного фонда новинками художественной литературой, в т.ч. книгами для детей и подростков, а также художественной литературой по школьной программе. Приобретение художественной литературы составило 44 %, литературы для детей и подростков – 22%; из общего числа поступивших журналов 19,5% – журналы для детей дошкольного возраста.
Традиционно особое внимание обращалось на комплектование книгами, лауреатами и номинантами литературных премий. Так, приобретались книги Г.Ш. Яхиной «Дети мои», Г. Служителя «Дни Савелия», А.В. Иванова «Пищеблок», Д. Рубиной «Наполеонов обоз», З. Прилепина, И.А. Богдановой. К сожалению, недостаточное финансирование комплектования не позволило приобрести все эти книги во все филиалы ввиду их достаточно высокой стоимости. 
Основным ориентиром для комплектования являлись отказы читателям. Изучение отказов способствует более качественному комплектованию и использованию фондов, а также наиболее полному удовлетворению запросов пользователей. Все библиотеки регистрируют отказы на литературу и передают их в отдел комплектования. В 2019 г. отказы на литературу от библиотек-филиалов были практически все удовлетворены. Каждый месяц библиотекам-филиалам высылались списки книг, приобретенных по их заказам.
В 2019 году был значительно обновлен фонд литературы по внеклассному чтению для учащихся младших классов. Эти книги приобретались целенаправленно в течение всего года, в том числе на федеральные субсидии. Тем не менее, проблема обновления фонда классической литературы, входящей в школьную программу, далеко не решена.
Вся поступающая литература оперативно обрабатывалась, отражалась в печатных каталогах МБУ «Централизованная библиотечная система» и в электронном каталоге в программе OPAC-GLOBAL.
В прошедшем году была оформлена подписка на периодические издания на 2-е полугодие 2019 года (через аукцион) и на 1-е полугодие 2020 года.

Комплектование фонда
	Поступило (экз.)
	2019
	2018
	+/-

	Книг
	10 923
	10 525
	+398

	Журналов
	4 874
	5 576
	-702

	CDRom
	21
	11
	+10

	DVD
	
	1
	-1

	Всего
	15 631
	16 013
	-392





Финансирование комплектования
	Источники комплектования
	Количество экземпляров
	Сумма
	Средняя стоимость 1 книги

	Бюджет МБУ «ЦБС»
	2 840
	720 000
	253,5

	Передано из областного бюджета (ГУОНБ им. А. И. Герцена)
	91
	47 158,8
	518,2

	Федеральные субсидии
	209
	22 200
	106,2

	Пожертвования
	5 712
	250 502
	43,9

	Принято взамен утерянных
	2 015
	170 369,5
	84,5

	Журналы по подписке
	4 874
	898 998, 09
	184,4

	Итого
	15 631
	2 100 978,39
	198,5



Т.о., на бюджетные средства (бюджет МБУ «ЦБС», федеральные субсидии и областной бюджет) было приобретено 2 931 экз. книг (без учета журналов), и на 38% больше (7 727 экз.) – на пожертвования от читателей и взамен утерянных. При этом книги, полученные в качестве пожертвования и взамен утерянных читателями – как правило, не новые, в подавляющем большинстве фантастико-приключенческой тематики, поэтому новых книг катастрофически не хватает, особенно детских.

10.2. Движение и состав фонда.

Выбытие из фонда
	Выбыло:
	Количество экземпляров
	сумма

	Книг и нот
	25 719
	346 576,41

	Брошюр
	4 067
	

	Журналов
	6 432
	

	Видеоокассет
	
	

	Грампластинок
	3 442
	14 748,92

	Компакт-диски
	
	

	Аудио кассеты
	
	

	CD-ROM
	
	

	Итого:
	39 660
	


	
Причины выбытия: 
ветхость – 37 704 экз.
утеря читателями – 1 943 экз.
Вся выбывшая литература исключена из инвентаря, учетного каталога, читательских алфавитного и систематического каталогов, электронного каталога.

Движение фонда МБУ «ЦБС»
	Состав фонда
	Количество экземпляров
	+-

	
	На 01.01.2020 г.
	На 01.01.2019 г.
	

	книги
	797 792
	812 575
	- 24 872

	брошюры
	10 564
	14 708
	- 4 144

	журналы
	57 642
	69 200
	- 11 558

	ноты
	1 479
	1 479
	

	грампластинки
	5 803
	9 245
	- 3 442

	видеокассеты
	732
	732
	

	компакт-диски
	927
	927
	

	аудиокассеты
	351
	351
	

	CDRom
	2 074
	2 053
	+ 21

	DVD
	746
	746
	

	Итого:
	878 000
	902 016
	



На 01.01.2020 г. фонд МБУ «ЦБС» составляет:
	
	Количество экземпляров
	сумма

	книги
	797 605
	30 015 578,19

	брошюры
	10 641
	

	журналы
	57 642
	

	ноты
	1 479
	

	грампластинки
	5 803
	1 217,64

	видеокассеты
	732
	74 398,74

	компакт-диски
	927
	95 258,63

	аудиокассеты
	351
	13 255,28

	CDRom
	2 074
	26 247,69

	DVD
	746
	81 837

	Итого:
	878 000
	30 199 543,17



Состав библиотечного фонда по отраслям знаний
	
	Количество экземпляров
	% от общего объема

	ОПЛ
	138 080
	15,7 %

	ЕНЛ
	45 832
	5,2 %

	Техническая литература
	37 873
	4,3 %

	Сельско-хозяйственная 
	13 121
	1,5 %

	Искусство, спорт
	63 943
	7,3 %

	Художественная
	398 182
	45,3 %

	Детская
	114 360
	13,1 %

	Прочая
	66 609
	7,6 %

	Итого
	878 000
	



10.3.	Учет и обработка документов.

Все полученные в 2019 г. документы были поставлены на учет.
В 2019 г. было поставлено на учет 5 150 названий книг. На все названия составлено каталогизированное описание, карточки влиты в учетный каталог.
В 2019 г. составлено 4 акта на выбывшие карточки учетного каталога на общее количество – 2250 карточки.
[bookmark: _GoBack]В 2019 году отдел продолжил маркировку документов в соответствии с ФЗ № 436 «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» и разработанном на его основе Положения о классификации информационной продукции, поступающей в библиотечный фонд МБУ «Централизованная библиотечная система».
В 2019 г. продолжилась работа с Федеральным списком экстремистских материалов. Проводился ежемесячный мониторинг обновления ФСЭМ и сверка новых документов с ним. За 2019 г. в фондах МБУ «ЦБС» изданий, включенных в указанный список, выявлено не было.



10.4. Работа с электронным каталогом.

В МБУ «ЦБС» ведется следующие базы данных:
База «Book» в программе MARC – электронный каталог на все книги, поступающие в МБУ «ЦБС», ведется с 1993 г. Заморожен в мае 2011 г. Ведется только исключение выбывших документов. 
База Resu в программе MARC – на нетрадиционные носители информации (видеокассеты, электронные диски). Ведется с 1993 г. Заморожен в мае 2011 г. Ведется только исключение выбывших документов.
«OPAC GLOBAL» – ведется с июня 2011 г. Вся вновь поступающая литература отражается в этой базе. 
Объемы баз данных
	
	Введено записей 
в 2019 г.
	Удалено записей в 2019 г.
	Всего записей на 01.01.2020

	Book
	0
	2 432
	59 951

	Resu
	0
	0
	1 529

	OPAC GLOBAL
	13512
	0
	56535

	Объем ЭК
	
	
	118015



В 2019 г. отдел активно занимался ретровводом в программу OPAC GLOBAL. Продолжился ввод книг по естественным наукам, истории, психологии из отдела отраслевой литературы ЦГБ им. А. С. Пушкина.
Введено записей в СККО:
	План 2019
	Выполнено в 2019
	+-

	4064
	4064
	



10.5. Мероприятия по сохранности фонда. Проверки библиотечного фонда

В 2019 году продолжилась работа по сохранности книжного фонда МБУ ЦБС. Для предотвращения несвоевременного возврата документов в библиотеках используются устные напоминания о сроке возврата, а также напоминания по телефону.

Плановые проверки фондов в 2019 году
	Библиотека
	Отдел
	Сроки проведения
	Объем проверенного фонда (экз.)
	Объем недостачи

	
	
	
	
	экземпляров
	сумма (руб.)

	Центральная городская библиотека 
им. А.С. Пушкина
	Информационно-библиографический отдел
	17.06.2019-21.06.2019
	1038
	нет
	нет

	Центральная городская библиотека 
им. А.С. Пушкина
	Отдел обслуживания (фонд книжных коллекций)
	04.02.2019-14.02.2019
	2779
	нет
	нет

	Библиотека № 4 
	Детский отдел
	12.03.2019-28.03.2019
	5336
	44
	4245,38

	Библиотека № 5
	Детский отдел
	15.02.2019-07.03.2019
	9851
	60
	4036,04

	Библиотека № 6
	Детский отдел
	05.08.2019-07.10.2019
	21576
	23
	1848,34

	Библиотека № 7
	Детский отдел
	01.02.2019-15.03.2019
	13254
	34
	3421,63

	Библиотека № 9
	Абонемент
	11.03.2019-19.04.2019
	13928
	140
	6479,46

	Библиотека № 22 
	Читальный зал
	15.01.2019-22.01.2019
	800
	нет
	нет

	Библиотека № 22
	Детский абонемент
	23.01.2019-05.02.2019
	3000
	нет
	нет

	Библиотека № 22
	 Абонемент
	06.02.2019-15.063.2019
	12000
	130
	3964,91

	Библиотека № 25
	Абонемент
	05.02.2019-27.03.2019
	18707
	178
	3687,56

	Библиотека № 27
	Абонемент
	02.04.2019-22.05.2019
	15253
	56
	938,89


	
Как видно из цифровых показателей, недостача составляет всего 0,6 %, что говорит о хорошей организации фондов и работе библиотек по его сохранности.











































11.	МОДЕРНИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕЧНО-БИБЛИОГРАФИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ

11.1.	Автоматизация библиотечно-библиографических процессов

Автоматизация библиотечно-библиографических процессов в МБУ «Централизованная библиотечная система» началась с 1993 года. 
В 2019 году в рамках празднования юбилея, библиотеки №№ 6, 17 получили цветные принтеры.
Общее количество компьютеров на 01.01.2020 года составило 130 ПК, из них 17 ноутбуков (42 единицы компьютерной техники находится в ЦГБ им. А.С. Пушкина). 
В 2019 году проводилась работа по обслуживанию технического парка структурных подразделений МБУ «ЦБС»: монтаж витой пары для подключения к сети интернет на ПК в библиотеках №№ 5, 7; переустановка лицензионного программного обеспечения на компьютеры; обновление антивирусной программы Касперский и программного обеспечения НЭБ; исправлялись неполадки, связанные с доступом к Интернет, устранялись проблемы с телефонной связью.
В 2019 году были сформированы ЭЦП. Установлены сертификаты на ПК, после их получения из казначейства. 
За 2019 год было:
совершено более 80 выездов технического специалиста в библиотеки-филиалы по техническим проблемам;
отремонтировано 10 компьютеров.
В ЦГБ им. А.С. Пушкина и библиотеках-филиалах, на компьютерах с лицензионной антивирусной программой Касперский установлена контентная фильтрация доступа в Интернет – Web-контроль, за доступом к запрещенным сайтам контроль осуществлял провайдер МБУ «ЦБС» – Дом.ru.
Технические средства (ноутбуки, проекторы, экраны, многоканальная акустика) использовались для проведения массовых мероприятий в ЦГБ им. А.С. Пушкина, в библиотеках-филиалах № 9 (Васнецовские чтения), № 11 (Вручение премии им. О.М. Любовикова), № 13 (литературоведческие Петряевские чтения), № 4.
Оказывалась техническая помощь отделам библиотеки им. А.С. Пушкина и библиотекам-филиалам:
1.	подготовка медиапрезентаций;
2.	распечатка на дубликаторе служебной документации (отдел комплектования и обработки литературы, методический отдел);
3.	компьютерное оформление выставок и стендов;
5.	подготовка афиш, закладок, флаеров, благодарственных писем;
6.	скачивание отрывков из фильмов, музыки.
В 2019 году библиотекари и читатели принимали участие в серии телемостов с российскими писателями А. Ининым и А. Геласимовым.
В течение года оказывалась индивидуальная методическая помощь сотрудникам библиотеки им. А.С. Пушкина и библиотек-филиалов по вопросам работы в различных текстовых редакторах (Word, Excel, PowerPoint), в сети Интернет.
В ЦГБ им. А.С. Пушкина локальная сеть с выходом в Интернет объединяет 34 ПК. В целом по МБУ «ЦБС» к Интернет подключено 102 компьютера, из них 52 ПК предоставляются пользователям для работы. Автоматизированные рабочие места для пользователей имеются в информационно-библиографическом отделе, на абонементе отраслевой литературы центральной городской библиотеки им. А.С. Пушкина и во всех библиотеках-филиалах. 
В МБУ «ЦБС» автоматизированы библиотечно-библиографические процессы:
ведение электронного каталога новых поступлений с помощью программ OpacGlobal и «МАРК»;
справочно-библиографическое обслуживание;
использование Интернет в справочно-библиографическом обслуживании читателей;
издательская деятельность;
использование мультимедийной и компьютерной техники при проведении массовых мероприятий, занятий по системе повышения квалификации кадров: семинаров, совещаний.
Кроме того, отделы ЦГБ им. А.С. Пушкина используют специальные программные средства:
для решения организационных, управленческих и экономических задач;
для управления закупками товаров (работ, услуг);
для управления продажами услуг.
Такие процессы, как кадровая служба, административное делопроизводство, внешняя электронная почта, внутрисетевое общение автоматизированы.
С помощью локальной сети сотрудники библиотек осуществляют передачу данных друг другу, отправляют документы на печать, пользуются справочно-правовыми системами «Консультант Плюс» и «Гарант», выходом в Интернет. 

11.2	Использование технических средств

Интернет очень востребован в муниципальных библиотеках, с его помощью библиотекари оказывают консультационную помощь в поиске и выборе источников информации; выполняют запросы пользователей; осуществляют поиск текстов художественных произведений, отсутствующих в фонде; используют ресурсы OPAC GLOBAL и НЭБ; знакомятся и обмениваются опытом с библиотеками-филиалами МБУ ЦБС, а также с другими библиотеками через сайты и страницы в социальных сетях; готовят массовые мероприятия; создают базы сценариев и медиапрезентаций для проведения мероприятий; участвуют в вебинарах и видеоконференциях; активно пользуются Интернетом для рекламы своей деятельности в социальной сети Вконтакте.
С помощью Интернета библиотекари знакомились с новинками литературы, новыми авторами, новыми сериями, что позволило улучшить качество комплектования библиотек. Так, в 2019 г. с помощью различных сайтов библиотека № 21 нашла дополнительные источники комплектования фонда (в дар было получено 144 книги).
В ЦГБ им. А.С. Пушкина проходят курсы компьютерной грамотности для людей среднего и старшего возраста.
В 2019 году библиотеки МБУ «Централизованная библиотечная система» пользовались доступом к Национальной электронной библиотеке, всего было выдано (просмотрено) документов, доступных в виртуальных читальных залах – 23.
В 18 библиотеках МБУ «ЦБС» организованы зоны Wi-Fi, где читатели активно пользуются данной услугой.
В 2019 году сотрудники библиотек Централизованной библиотечной системы приняли участие в ряде вебинаров, встреч и онлайн-семинаров:
«Преимущество молодёжной библиотеки в многофункциональности»;
«Заповедные территории России: ресурсы и возможности экологического просвещения»;
«Открытый библиоурок по экологии. «Великая северная экспедиция (1733-1743)»;
«Тренды SMM в 2020 году».
В октябре – декабре 2019 года для 31 сотрудника Централизованной библиотечной системы города Кирова прошел курс по продвижению учреждения в социальных сетях. Специалисты, ведущие группы ВКонтакте, познакомились с основными правилами и рекомендациями работы в социальной сети «ВКонтакте» и некоторыми особенностями других ресурсов.
На каждом занятии администраторы библиотечных групп в формате диалога делились своим опытом и учили друг друга тем или иным «изюминкам» работы ВКонтакте. Вся теоретическая информация подкреплялась практикой: специалисты меняли оформление групп, описание учреждения, вносили дополнительные и важные данные о своих библиотеках, находили информационных партнеров в Сети, оформляли меню и подключали массовые рассылки, составляли контент-план, учились созданию «живой» обложки, прописывали план проведения конкурса и т.д. 
В завершение участники прослушали информацию по основным трендам в мире социальных сетей в наступающем 2020 году и получили сертификаты о прохождении курса по продвижению библиотек в соцсетях.
Большинство групп библиотек изменили свой облик и наполнение в более качественную сторону. 
Информационными партнерами МБУ «Централизованная библиотечная система» продолжают оставаться информационно-правовые центры «КонсультантКиров» и «Гарант».

11.3.	Работа с библиотечными сайтами, библиотечными страницами в социальных сетях

Официальный сайт учреждения имеет Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина (http://www.pushkin-vyatka.ru), на нем размещается информация не только центральной библиотеки, но и всех структурных подразделений МБУ «Централизованная библиотечная система».
Регулярно на сайте размещались анонсы и новости мероприятий библиотеки им. А.С. Пушкина и библиотек-филиалов. Всего размещено 532 информ-повода. Из них:
– 298 информ-поводов о мероприятиях, проводимых ЦГБ им. А.С. Пушкина (148 пресс-релизов и 150 пост-релизов);
– 234 информ-поводов о мероприятиях, проводимых в библиотека-филиалах (68 пресс-релизов и 166 пост-релизов).
Ежемесячно на сайте выкладывались новинки литературы (художественные и отраслевые издания, детская литература, краеведческие издания). 
Регулярно происходило пополнение рубрик «Конкурсы», «Детская страничка», «Наш Пушкин», «Наша библиотека в прессе», «Видео о библиотеке».
В подрубрике «нормативные документы» выложена основная информация о деятельности учреждения: устав, положение о библиотеке, правила пользования библиотекой, правила пользования ресурсами Интернет, информация о выполнении муниципального задания и результатах деятельности учреждения.
В рубрике «Оценка качества услуг» с января по декабрь 2019 года приняло участие 53 человека.
За 2019 год было выполнено 324 виртуальных справок и продлений онлайн. 
На всех страницах сайта подключен счетчик сервиса Интернет-статистики. Сервисом предоставляется обширная и полная статистика посещаемости сайта по разным позициям (размер аудитории, просмотры за год, за месяц, за день). 
За 2019 год количество посещений сайта составило 164488 пользователей сети.
В 2015 году МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров» присоединилась к автоматизированной информационной системе «Единое информационное пространство в сфере культуры». За 2019 год на портале было размещено 120 информ-повода о мероприятиях, которые прошли в библиотеках города Кирова.
Библиотеки МБУ «Централизованная библиотечная система» для продвижения своих библиотечных услуг активно использовали социальные сети, в частности «ВКонтакте». На 01.01.2020 года в социальной сети имеют собственные странички все библиотеки, кроме библиотеки № 23.
ЦГБ им. А.С. Пушкина: 
1.	страница «Пушкинка ВКОНТАКТЕ (библиотека им. А.С. Пушкина)»:
За 2019 год введены хештэги: общий для Пушкинки и по рубрикам; оформлено меню с подразделами: афиши, продление онлайн, рассылка, виртуальная справка, фотоальбомы. Появились рубрики: Библиотекарь Пушкинки рекомендует и Марафон новогоднего чтения.
Анонсы мероприятий изменили формат: больше размещается афиш со ссылками на сайт, чем пресс-релизов.
Достаточно активно использовался сервис рассылки «Гамаюн», с помощью которого подписчики получали анонсы мероприятий всей библиотечной системы до их публикации на стене сообщества. На 01.01.20 рассылку получает 105 человек (2018 год - 81 человек). 
Регулярно размещается информация о мероприятиях, книге, чтении. Наблюдается прирост подписчиков: на 01.01.2019 количество участников группы составляет 1494 человека (2018 – 1110 человек). 
Регулярно проводилась работа с партнерами (взаимные репосты и реклама), были созданы отдельные встречи для таких крупных акций, как Ночь искусств и Библионочь. 
2.	«ИгроЛис» (публикуются анонсы ближайших встреч, обзоры на новые настольные игры, интересная информация о настольных играх, фотоотчеты встреч);
3.	«Проекция» (размещаются анонсы кинопросмотров, пост-релизы, интересная информация не только о планируемых к просмотру фильмах, но и из истории и современности мирового кинематографа);
4.	«У камина» (размещаются афиша цикла музыкальных вечеров, анонсы и пост-релизы по мероприятиям, интересная информация на музыкальную тематику, музыкальные подборки).
5.	vk detskiyПУШКИН (страница детского отдела ЦГБ им. А.С. Пушкина, на которой размещается информация о работе детского отдела, публикуются новинки литературы, анонсы предстоящих мероприятий, информация о прошедших мероприятиях).
Все библиотеки, которые имеют собственные страницы «ВКонтакте» предоставляют возможность своим читателям продлить книги онлайн, оставить отзывы и предложения, познакомиться с режимом работы библиотеки. 
На странице библиотеки № 11 размещены тексты стихов О. Любовикова к знаменательным датам и памятным датам, юбилеям кировских писателей, друзей и соратников поэта, посвященных увлечениям автора – рыбалке, шахматах и т.д.; фильмы об О. Любовикове, в альбомах группы – электронные презентации школьников – участников конкурса медиапродуктов «10 лет с именем Любовикова». В мае впервые был организован фотоконкурс в группе ВКонтакте «Улыбнитесь! Вы в библиотеке». Количество участников – 8 человек.
Библиотека № 12 после каждого мероприятия размещала фотоотчет с информацией и «уникальными» хэштегами.
В социальной сети ВКонтакте библиотека № 18 имеет свою публичную страницу «Библиотека им. А.М. Горького» и группу «Шаляпинская гостиная». 
В группе «Шаляпинская гостиная» систематически ведутся следующие рубрики:
«Шаляпинисты рассказывают» (публикация интересных материалов, фактов, исследований членов Вятского Шаляпинского общества из жизни и творчества Ф.И. Шаляпина);
«Фонд Шаляпинской гостиной», (информация о книгах, статьях, экспонатах Шаляпинской гостиной);
«Шаляпинки» (публикуются исторические анекдоты из жизни Ф.И. Шаляпина).
На странице библиотеки № 19 с использованием сайта вики-пост, было создано разделение постов о книгах по жанрам с использование хэштегов. 
На странице библиотеки № 21 большое внимание уделяется раскрытию книжного фонда (публикуются списки новой литературы). Представлен буклет «Мы приглашаем вас в библиотеку», который активно используют учителя школы; появились новые рубрики: «Рекомендуем почитать», «Праздник как повод почитать», проводились различные конкурсы и опросы. 
Техническое обеспечение библиотек
МБУ «Централизованная библиотечная система» 
на 01.01.2020 г.
Компьютеры
	Библиотека
	Компьютер в комплекте
	Ноутбук

	ЦГБ
	38
	4

	№ 1
	5
	1

	№ 2
	3
	1

	№ 3
	3
	1

	№ 4
	2
	1

	№ 5
	2
	0

	№ 6
	3
	0

	№ 7
	3
	0

	№ 8
	2
	1

	№ 9
	8
	1

	№ 11
	2
	1

	№ 12
	4
	1

	№ 13
	4
	0

	№ 14
	4
	1

	№ 15
	2
	0

	№ 16
	2
	1

	№ 17
	3
	1

	№ 18
	4
	1

	№ 19
	3
	0

	№ 20
	3
	1

	№ 21
	2
	0

	№ 22
	3
	0

	№ 23
	3
	0

	№ 24
	2
	0

	№ 25
	1
	0

	№ 26
	1
	0

	№ 27
	1
	0

	Итого:
	113
	17



Оргтехника
	Библиотека
	Ксерокс
	МФУ*
	Сканер
	Принтер*

	
	
	
	
	лазерный
	струйный
	матричный

	ЦГБ
	2
	8С
	5
	17
	0
	4

	№ 1
	0
	3
	0
	2
	0
	0

	№ 2
	0
	2
	0
	1
	0
	0

	№ 3
	0
	2
	0
	1
	1С
	0

	№ 4
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	№ 5
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	№ 6
	1
	2
	0
	0
	2С
	0

	№ 7
	0
	3
	0
	3
	0
	0

	№ 8
	0
	2
	0
	1
	0
	0

	№ 9
	1
	2
	1
	1
	1С
	0

	№ 11
	0
	3С
	0
	1
	0
	0

	№ 12
	0
	2
	0
	1
	0
	0

	№ 13
	0
	2
	0
	2
	0
	0

	№ 14
	0
	1
	1
	1
	0
	0

	№ 15
	1
	1
	0
	1
	0
	0

	№ 16
	1
	2С
	0
	1
	0
	0

	№ 17
	0
	4С
	0
	0
	0
	0

	№ 18
	1
	2
	0
	1
	1С
	0

	№ 19
	0
	2
	0
	2
	0
	0

	№ 20
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	№ 21
	0
	2
	0
	1
	0
	0

	№ 22
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	№ 23
	2
	0
	1
	1
	1C
	0

	№ 24
	0
	1
	1
	1
	0
	0

	№ 25
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	№ 26
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	№ 27
	0
	1
	0
	1
	0
	0

	Итого:
	10
	57
	9
	40
	6
	4


* - цветные С (color)

Аудио-видеотехника
	Библиотека
	Телевизор
	В/магнитофон
	DVD/плеер
	Аудиотехника
	В\проектор
	Экран
	Ламинатор
	Фото

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЦГБ
	3
	3
	2
	5
	3
	3
	1
	2

	№ 1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1

	№ 2
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0

	№ 3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1

	№ 4
	0
	0
	0
	2
	1
	2
	0
	1

	№ 5
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	№ 6
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	№ 7
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	№ 8
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1

	№ 9
	2
	2
	0
	3
	2
	2
	1
	0

	№ 11
	0
	0
	1
	2
	1
	1
	0
	1

	№ 12
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	0
	1

	№ 13
	2
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	1

	№ 14
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1

	№ 15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	№ 16
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0

	№ 17
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	№ 18
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	1

	№ 19
	2
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	№ 20
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0

	№ 21
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	№ 22
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	№ 23
	1
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0

	№ 24
	1
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0

	№ 25
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	№ 26
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	№ 27
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Итого:
	22
	13
	18
	25
	18
	20
	2
	16


Акустическая система «Fender» - 1
Брошюровщик – 1
Дупликатор – 1
Колонки с усилителем и микшерским пультом – 2
Комплект проводных микрофонов – 1
Комплект радиомикрофонов – 1
Синтезатор – 1
12.	ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
[bookmark: __RefHeading__66_1869653223]12.1.	Организация непрерывного профессионального образования
Система работы с кадрами строится на основе целевой комплексной программы дополнительной профессиональной подготовки библиотекарей муниципальных библиотек города Кирова на 2018-2020 гг. «Персонал-стратегия».
Система повышения квалификации состоит из четырех модулей:
1. «Школа современного руководителя» – совершенствование профессиональных знаний, навыков, умений руководителей, обучение инновационным технологиям, знакомство с лучшим опытом работы и инновациями библиотек России.
1. «Школа библиотечного профессионала» – совершенствование профессиональных и общеобразовательных знаний, навыков, умений библиотекарей.
1. «Школа начинающего библиотекаря» – создание условий для приобретения теоретических знаний и практических навыков в организации библиотечного обслуживания пользователей и освоение технологических библиотечных процессов в рамках начальной профессиональной подготовки.
1. «Школа компьютерной грамотности «БиблиоInfo» – знакомство с основами работы на ПК и приобретение практических навыков.
Система профессионального образования специалистов библиотек предусматривает разнообразные формы обучения. В 2019 году в рамках реализации программы «Персонал-стратегия» для различных категорий библиотечных специалистов проводились семинары-практикумы, творческие лаборатории, методические консультации, профессиональные конкурсы, и т.д.

12.1.1.	Обучение высококвалифицированных специалистов, руководителей структурных подразделений

20 марта состоялся семинар-практикум для сотрудников муниципальных библиотек «Фандрейзинг как инструмент привлечения средств на социально-культурные проекты в библиотеке».
В условиях малобюджетного финансирования современных российских библиотек особую актуальность приобретает максимальное использование в библиотечно-информационной практике различных каналов и форм благотворительной помощи. Цель проведения семинара – изучение теоретико-прикладных основ фандрейзинга как целенаправленной комплексной маркетинговой деятельности по привлечению сторонников и ресурсных партнеров библиотеки, инвесторов отдельных направлений библиотечно-информационной деятельности.
А.В. Зырянова, преподаватель кафедры социально-культурной деятельности Вятского колледжа культуры, дала определение фандрейзинга, раскрыла его специальные технологи и рассказала о этапном планировании фандрейзинговой компании. На практической части семинара слушатели занимались составлением письма-предложения потенциальному спонсору (например, привлечение книготорговых организаций к работе передвижного читального зала; оформление цветочными композициями помещений, в которых проводятся крупные библиотечные мероприятия и т.п.)
22-23 марта в Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина для работников областных и муниципальных библиотек города Кирова состоялся семинар по теме «Библиотечный маркетинг: проблемы продвижения библиотечных услуг».
Семинар-практикум провела заместитель директора «Омские муниципальные библиотеки» Надежда Кузнецова. Два дня слушатели знакомились с проектными технологиями и алгоритмом составления грантовых заявок, социальным проектированием, продвижением маркетинга посредством социальных сетей и видами рекламной деятельности. Благодаря опыту коллег из города Омска, семинар по продвижению библиотечных услуг может стать для специалистов отправной точкой для написания и воплощения собственных библиотечных проектов.
19 июня в Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина состоялась деловая игра для сотрудников муниципальных библиотек «Как оформить идею в заявку на грантовый конкурс».
Деловая игра стала завершающим этапом в серии семинаров по проектной деятельности библиотек. Преподаватель кафедры социально-культурной деятельности Вятского колледжа культуры А. Зырянова предложила сотрудникам библиотек разбиться на группы, каждой из которых требовалось написать заявку на действующий грантовый конкурс конкретного благотворительного фонда.
В процессе работы групп Анастасия Вячеславовна помогала качественно подготовить каждую заявку, с четкой проработкой всех разделов и их взаимосвязанностью, от которых зависит то, как эксперты фонда оценят её.
Проекты делаются командой, а пишутся одним человеком. Обязательно нужно дать почитать черновик заявки стороннему человеку, тому, кто не работает в организации и не знаком с проектом. «Внешний» человек даст ценную обратную связь о том, что ему не понятно, что ему кажется нелогичным. Именно поэтому во второй части деловой игры команды библиотекарей выступили экспертами благотворительного фонда, оценив заявку другой группы по критериям конкурсного отбора, указанным в Положении грантового конкурса. Такая экспертиза дала возможность библиотекарям еще раз доработать свою заявку, повысив ее качество и системность изложения.

12.1.2	Актуализация знаний библиотекарей-стажистов

Для библиотекарей, работающих с детьми состоялся семинар-практикум по теме «Формы работы с читателями детского и юношеского возраста».
На занятии были рассмотрены актуальные вопросы первоочередной важности популяризации чтения в современном обществе и необходимости согласованного сотрудничества и взаимодействия по организации внеурочной деятельности со школьными педагогами – классными руководителями, преподавателями русского языка, литературы.
11 апреля в Центральной городской библиотеке имени А.С. Пушкина для библиотекарей состоялся семинар-практикум по теме: «Портфолио как технология оценки профессионализма сотрудника».
Цель семинара – показать роль «портфолио» как накопителя достижений сотрудника библиотеки, представление своей деятельности и профессионального развития за определённый период времени. На встрече была рассмотрена технология создания портфолио и его модели, а в качестве примера участники семинара разобрали структуру комплексного портфолио, которое, как показала практика, является наиболее эффективной и востребованной моделью.
19 февраля в Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина состоялся семинар-тренинг для сотрудников муниципальных библиотек «Основы коммуникационной культуры библиотекаря».
Ведущая семинара – заведующий организационно-методическим отделом Центральной городской библиотеки им. А.С. Пушкина Е. Байбородова – дала определение понятия «коммуникация», рассказала об эволюции социальных коммуникаций, о роли библиотек в системе мировых коммуникаций. Слушатели были ознакомлены с различными способами развития социальных коммуникаций в библиотеке.
В начале года в Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина состоялись три последних занятия факультатива для сотрудников Кировской централизованной библиотечной системы «Говорим правильно и красиво». Ежемесячно библиотекари посещали лекции преподавателей факультета филологии и медиакоммуникаций Вятского государственного университета по русскому языку, литературе и культуре речи. 
19 февраля об истории создания романа «Евгений Онегин» рассказал доктор филологических наук, профессор кафедры русской и зарубежной литературы ВятГУ Д. Черниговский. Дмитрий Николаевич напомнил слушателям о временных рамках написания легендарного произведения, уточнив даты начала работы над романом, его завершения и внесения правок. Для А. Пушкина роман в стихах «Евгений Онегин» – вершинное творение, ставшее результатом почти 8,5 лет кропотливого труда. Процесс его создания был сопряжен со множеством перемен, как в истории России, так и в жизни поэта.
13 марта состоялось шестое занятие в рамках факультатива «Говорим правильно и красиво». Об основных принципах ораторского искусства рассказала кандидат филологических наук, доцент кафедры русского языка ВятГУ З. Сметанина.
На завершающем занятии факультатива «Сила слова: как научиться «глаголом жечь сердца людей» кандидат филологических наук, доцент кафедры русского языка ВятГУ Т. Петрусь рассказала об основах выразительного чтения, столь важного в библиотечной работе. Татьяна Владимировна начала лекцию с определения терминов «звучащее слово» артиста, мастера художественного слова Д. Журавлева и «сверхзадача речи» создателя знаменитой актерской системы, режиссера Константина Станиславского. На примере артистично прочтенного перевода С. Маршака «Баллады о королевском бутерброде» и философского стихотворения «Цветок» А. Пушкина лектор продемонстрировала значимость таких выразительных средств речи, как логическое ударение, пауза и мелодия.
Для сотрудников учреждения проведены курсы по продвижению библиотек ВКонтакте (октябрь – декабрь). 7 уроков с домашними заданиями. По итогам у большинства филиалов изменилось оформление (шапка и аватар), рубрики, сортировка фотографий по фотоальбомам, информация о группах, ссылки, документы, оформление афиш и объявлений, введены хештэги и контент-план, снизилось количество репостов и вырос процент собственного контента, а также частота его обновления, проведены онлайн-конкурсы, найдены партнеры и друзья для взаимной рекламы, прописаны стратегии продвижения групп.
Продолжилась практика проведения ежемесячных методических дней для сотрудников учреждения. В результате библиотекари смогли использовать свой методический день для повышения профессионального уровня. Библиотекари работали с книжным и журнальным фондом организационно-методического отдела, а также знакомились с популярными библиотечными сайтами и блогами. 

12.1.3 Первоначальная подготовка к библиотечной работе, рассчитанная на новых сотрудников с небиблиотечным образованием и молодых специалистов

26-27 февраля прошёл семинар-практикум «Школа начинающего библиотекаря». 8 библиотекарей муниципальных библиотек, не имеющих специального библиотечного образования, прошли обучение основам библиотечной деятельности. 
Специалистами ЦГБ им. А.С. Пушкина проведено 13 обучающих занятий.
Директор МБУ ЦБС Е.Г. Русских познакомила с темами: «Современное состояние и перспективы развития библиотечного дела в г. Кирове», «Нормативно-правовая база деятельности библиотек». Библиографы информационно-библиографического отдела провели 3 занятия: А.Л. Папырина познакомила слушателей со сводными электронными библиографическими базами ЦГБ им. А.С. Пушкина, дав первичные сведения о способах их использования в повседневной работе. Заведующий информационно-библиографическим отделом Е.Е. Деришева выступила с методической консультацией «Справочно-библиографический аппарат библиотеки», провела практическое занятие по выполнению различных видов справок. Заведующий организационно-методическим отделом Е.Б. Байбородова познакомила с «Формами массовой работы», с «Выставкой в системе библиотечных коммуникаций». Заведующие отделами ЦГБ им. А.С. Пушкина провели обучающие занятия по темам: «Организация обслуживания читателей. Индивидуальная работа с читателями. Работа по ликвидации задолжников» (О.В. Чикишева, заведующая абонементом художественной литературы), «Справочно-поисковая система OPAC-GLOBAL» (Н.С. Жюстен, главный библиотекарь отдела комплектования и обработки литературы), «Качественная работа с фондом как условие продвижения книги и чтения» (Т.А. Усатова, заведующий отдела комплектования и обработки литературы). Тема «Использование Интернет-ресурсов в деятельности библиотек» освещалась заведующим отделом автоматизации библиотечных процессов Т.А. Борщовой.
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Участие в профессиональных конкурсах вдохновляет библиотекарей на творчество и подвигает к инновационным формам работы.
24 мая в Центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина прошел III Фестиваль молодых библиотекарей «БиблиоСтарт». В Фестивале приняли участие сотрудники трех библиотек: А. Бабошина и А. Уварова (Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина), К. Дружинина и В. Мартьянова (библиотека № 13) и В. Скрябина (библиотека № 16). Молодые библиотекари получили возможность продемонстрировать свои таланты и умения коллегам, заявить о себе, рассказать о своей профессии.
В 2019 году в МБУ «Централизованная библиотечная система» проводился конкурс на лучший сценарий мероприятия для детей «Мудрая сова». Цель конкурса заключалась в создании условий для самореализации библиотечных работников, демонстрации творческого потенциала и профессиональной компетентности.
На конкурс была представлена 21 работа. Участники состязались в двух номинациях: «Творчество без границ» – создание сценария в целях знакомства с устным народным творчеством; «Счастливая находка» – создание сценария для расширения читательского кругозора через знакомство с современной русской и зарубежной детской и подростковой литературой.
Жюри в составе директора Централизованной библиотечной системы города Кирова Е. Русских, заместителя директора по культурно-досуговой деятельности Т. Видякиной, заведующего организационно-методическим отделом Е. Байбородовой, заведующего информационно-библиографическим отделом Е. Деришевой отметили, что каждый сценарий мероприятия был интересен по изложению материала, выполнению заданий для детей, оригинален по форме проведения.
Победители в номинации «Творчество без границ»:
1 место – И.Л. Барамзина (библиотека № 11).
2 место – Е.А. Кайсина (библиотека №12).
3 место – В.В. Дружинина, К.А. Дружинина (библиотека №13).
Победители в номинации «Счастливая находка»:
1 место – А.П. Вертелецкая (библиотека №14).
2 место – С.В, Багина (библиотека №6).
3 место – А.Д. Бабошина (Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина)
На церемонии награждения победителям конкурса были вручены дипломы, остальные участники были отмечены сертификатами. Спонсорскую помощь оказало ООО «Вятка-Роспечать».
Лауреатами конкурса по определению лучших библиотечных работников областных и муниципальных учреждений культуры, областных и муниципальных общеобразовательных организаций Кировской области за 2019 год стали: библиотекарь 1 категории филиала № 9 им. А.М. Васнецова Т.А. Колобова и заведующий филиалом № 21 Т.С. Бузмакова.
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Главный библиотекарь отдела обслуживания А.А. Минина приняла участие в «VI Библиолаборатории», которая прошла 19-21 июня 2019 года в городе Санкт-Петербург на базе Санкт-Петербуржского государственного бюджетного учреждения культуры «Межрайонная централизованная библиотечная система им. М.Ю. Лермонтова».
Библиолаборатория прошла в неформальной, дружественной обстановке. Молодые библиотекари смогли поделиться опытом своей работы, совместно найти решение насущных проблем, приобрели идеи по улучшению качества работы своих библиотек, зарядились энергией и энтузиазмом на реализацию новых проектов.
С 11 по 17 мая в Туле состоялся Всероссийский библиотечный конгресс: XXIV Ежегодная Конференция Российской библиотечной ассоциации, участником которого стала Л.О. Сухарева, заместитель директора МБУ «Централизованная библиотечная система».
Всероссийский библиотечный конгресс призван собрать в одном регионе профессиональное сообщество и обсудить проблемы отрасли. В нем приняли участие более тысячи специалистов, в том числе библиотекари Центральной городской библиотеки им. А.С. Пушкина, на 38 площадках города Тулы.
На секциях специалисты обсуждали перспективы создания и развития модельных муниципальных библиотек в рамках Национального проекта «Культура», рассматривали роль и место библиотек в современном общественном развитии, обсудили стратегию привлечения читателей на фоне века информационных технологий.

[bookmark: __RefHeading__72_1869653223]12.4. Участие специалистов МБУ «Централизованная библиотечная система» в общегородских и областных мероприятиях

	Дата мероприятия
	Название мероприятия
	ФИО, должность специалиста

	14.02.19
	«Проектный менеджмент»: семинар-практикум в КООО «Знание»
	Шуклина-Юрлова О.Л., 
(ЦГБ им. А.С. Пушкина)

	06.03.19
	«Преимущество молодежной библиотеки – в многофункциональности»: вебинар
(Российская государственная библиотека для молодежи)
	сотрудники МБУ
«Централизованная библиотечная система»

	25.03.19
	Открытие выставки «Вятская книга – 2019»
	сотрудники МБУ
«Централизованная библиотечная система»

	21.03.19
	Форум «Добрая Вятка»: площадка «Корпоративное добровольчество: 
от практики до стандарта» 
(Центр развития туризма Кировской области)
	Макарова Ю.А. (библиотека № 9),
Шемякина М.А. (библиотека № 9),
Чикишева О.В. 
(ЦГБ им. А.С. Пушкина),
Минина А.А. 
(ЦГБ им. А.С. Пушкина)

	22.03.19-23.03.19
	Семинар по модулю «Маркетинг 
в деятельности современной библиотеки» дополнительной профессиональной программы повышения квалификации «Современные технологии в организации библиотечной деятельности» по теме «Библиотечный маркетинг: проблемы продвижения библиотечных услуг» 
(Учебно-методический центр ПКРКИ)
	Макарова Ю.А. (библиотека № 9)

	29.03.19
	Семинар-практикум «Народный музей исчезнувших деревень. От идеи до реализации» (Кировская областная общественная организация «Молодежный Творческий центр»)
	Хакимуллина М.Г. (библиотека № 9)

	23.04.19
	«Чужих детей не бывает»: День информации (МБУ «Библиотека для детей и юношества им. А. Лиханова»)
	сотрудники МБУ
«Централизованная библиотечная система»

	21.05.19
	«Заповедные территории России: ресурсы и возможности экологического просвещения»: вебинар ГПНТБ России 
	сотрудники МБУ
«Централизованная библиотечная система»

	21.05.19-23.05.19
	Дополнительная образовательная программа обучения (инструктирования) специалистов сферы культуры по предоставлению услуг инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 
(Учебно-методический центр ПКРКИ)
	Гурина Н.А. 
(библиотека № 9)

	21-22.05.19
	Форум по профилактике употребления психоактивных веществ в молодежной среде «Открытая встреча»
	сотрудники МБУ
«Централизованная библиотечная система»

	19.06.19 – 21.06.19
	VI Библиолаборатория: «Проектная работа в библиотеках» (г. Санкт-Петербург)
	Минина А.А. 
(ЦГБ им. А.С. Пушкина)

	19.06.19
	«Время. События. Люди»: подведение итогов фотоконкурса в «Вятской торгово-промышленной палате»
	Блохина Т.Б. 
(библиотека № 18),
Ситникова А.В. (библиотека № 18)

	20.06.19
	«Информационная поддержка внутреннего туризма и брендирования территорий»: областной межрайонный семинар
(г. Уржум)
	Ботвина Н.В.
(библиотека № 27)

	06.08.19
	«Память сердца»: семинар по участию в региональном грантовом конкурсе по поддержке социальных инициатив, посвященный 75-летию Великой Победы
	Борщова Т.А. 
(ЦГБ им. А.С. Пушкина),
Варанкина А.В. 
(ЦГБ им. А.С. Пушкина)

	18.09.19
	«Гост по библиографической записи»: вебинар
	Деришева Е.Е. 
(ЦГБ им. А.С. Пушкина)
сотрудники 
ЦГБ им. А.С. Пушкина

	14.10.19
	«Паломничество»: секция Свято-Трифоновских образовательных чтений
	Колегова Л.А. (библиотека № 22)

	16.10.19
	«Бытие»: выставка-презентация в рамках секции Свято-Трифоновских образовательных чтений
	Гриднева О.В. (библиотека № 22)

	17.10.19
	Встреча с лауреатами всероссийского конкурса «Книгуру» Лилией Волковой 
и Евгенией Басовой
	сотрудники МБУ
«Централизованная библиотечная система»

	30.10.19
	«Профилактическая работа с несовершеннолетними: вопросы-ответы»: семинар
	сотрудники МБУ
«Централизованная библиотечная система»

	30.10.19
	«Профилактика эмоционального выгорания»: тренинг в КООО «Знание»
	Шуклина-Юрлова О.Л. (ЦГБ им. А.С. Пушкина)

	01.11.19
	«Гарант – помощник в решении социальных вопросов»: урок правовой грамотности
	сотрудники МБУ
«Централизованная библиотечная система»

	06.11.19
	«Вятка: возвращение имени»: научно-просветительская конференция
	Гриднева О.В. (библиотека № 22)

	09.11.19-10.11.19
	Молодежный межотраслевой информационный форум Федерации профсоюзных организаций Кировской области «МИФ 2019: Мотивация»
	Макарова Ю.А. (библиотека № 9),
Бабошина А.Д. 
(ЦГБ им. А.С. Пушкина),
Залётина Т.И. 
(ЦГБ им. А.С. Пушкина)

	09.11.19
	«Официальный интернет-портал правовой информации» Федеральной службы охраны Российской Федерации: презентация электронного правового ресурса специалистом ФСО РФ в Кировской области
	Деришева Е.Е.
(ЦГБ им. А.С. Пушкина)

	28.11.19
	Презентация личного архива писателя 
Б. Порфирьева в ГАСПИКО
	Барамзина И.Л. (библиотека № 11)

	09,10.12.19
	XVIII областные Лихановские общесвенно-педагогические чтения «Защитники детства: государство, школа, семья»
	сотрудники МБУ
«Централизованная библиотечная система»



12.5 Выступления специалистов на общегородских и областных мероприятиях

	Дата мероприятия
	Название мероприятия
	Тема выступления
	ФИО, должность специалиста

	21.02.19
	Лекторий на выставке «В.М. Васнецов и эпоха» в рамках проекта «В.М. Васнецов и эпоха» (Вятский художественный музей им. В.М. и А.М. Васнецовых)
	«Братья Васнецовы. Строки из биографии»
	Макарова Ю.А. (библиотека № 9)

	28.03.19
	Областной семинар директоров районных библиотек «Передовой библиотечный опыт» 
(г. Слободской)
	«Проекты библиотеки – Центра национальных культур»
	Рыкова Е.А. (библиотека № 3)

	24.07.19
	Слет Павленковских библиотек Кировской области (п. Фаленки)
	«Книжный акцент»: профессиональный конкурс библиотечных инсталляций
	Байбородова Е.Б. (ЦГБ 
им. А.С. Пушкина)

	28.08.19
	Областной семинар сотрудников районных библиотек 
(д. Стулово 
Слободской р-на)
	«Из опыта работы Интеллект-центров МБУ «ЦБС» г. Киров: инновации в организации библиотечного пространства, форм и методов работы»
	Сухарева Л.О., 
заместитель директора МБУ «Централизованная библиотечная система»

	
	
	«Инновационные практики в работе культурно-просветительских и культурно-досуговых клубов и любительских объединений при библиотеах»
	Видякина Т.Л., заместитель директора МБУ «Централизованная библиотечная система»

	16.10.19
	«Библиотека в социально-культурном пространстве района: к 55-летию Кирово-Чепецкой Центральной районной библиотеки»: научно-практическая конференция
(г. Кирово-Чепецк)
	«Библиотечное пространство в городской среде»
	Байбородова Е.Б. (ЦГБ 
им. А.С. Пушкина)

	18.10.19
	Ежегодная межмуниципальная литературная конференция «Перекресток семи дорог…Вот и мы!»
(пгт. Даровской)
	Деловая игра «Поэтическая разминка»;
Презентация сборника «Первые ступеньки» детской литературной студии «Ступени» библиотеки № 6;
Шуточная интермедия «Колобок-златоуст»
	Багина С.В.
(библиотека № 6)

	07.11.19
	Совещание руководителей и специалистов домов культуры города Кирова
	«Проектная деятельность библиотеки»
	Рыкова Е.А. (библиотека № 3)

	07.12.19
	7-е Любовиковские чтения, г. Кирово-Чепецк
	«Работа библиотеки 
с именем Овидия Любовикова»
	Барамзина И.Л. (библиотека № 11)

	09.12.19
	Слет именных библиотек Кировской области «Герой идет в бессмертие», г. Слободской
	«Мы носим имя Овидия Любовикова»
	Барамзина И.Л. (библиотека № 11)






12.6. Выступления специалистов учреждения на семинарах, организованных МБУ «Централизованная библиотечная система»

	Дата
	Тема
	Выступающий

	21-22.02.18
	«Школа начинающего библиотекаря»: семинар для начинающих библиотекарей муниципальных библиотек г. Кирова

	
	«Современное состояние и перспективы развития библиотечного дела 
в г. Кирове», «Нормативно – правовая база деятельности библиотек»
	Сухарева Л.О., зам. директора МБУ ЦБС

	
	«Справочно-поисковые системы «OPAC-GLOBAL» и «MARK»
	Жюстен Н.С.,
главный библиотекарь отдела комплектования и обработки документов 
ЦГБ им. А.С. Пушкина

	
	«Качественная работа с фондом как условие продвижения книги и чтения»
	Усатова Т.А., зав. отдела комплектования и обработки документов 
ЦГБ им. А.С. Пушкина

	
	«Справочно-библиографический аппарат библиотеки», «Методика выполнения библиографических справок»
	Деришева Е.Е., 
зав. информационно-библиографическим отделом 
ЦГБ им. А.С. Пушкина

	
	«Формы досуговой деятельности в библиотеке», «Выставка в системе библиотечных коммуникаций»
	Байбородова Е.Б., заведующая организационно-методическим отделом ЦГБ 
им. А.С. Пушкина

	
	«Электронные базы данных в библиотеке»
	Папырина А.Л., 
библиограф информационно-библиографического отдела ЦГБ им. А.С. Пушкина

	
	«Организация обслуживания читателей. Индивидуальная работа с читателями»
	Чикишева О.В., зав. отдела обслуживания 
ЦГБ им. А.С. Пушкина

	
	«Использование интернет-ресурсов в деятельности библиотек»
	Борщова Т.А., 
зав. отделом автоматизации библиотечных процессов 
ЦГБ им. А.С. Пушкина

	19.12.19
	«От замысла к воплощению»: семинар для школьных библиотекарей

	
	«Проектная деятельность в библиотечном формате»: опыт работы библиотек МБУ ЦБС: 
Проект «Книжный кемпинг»;
Проекты, реализованные в библиотеке № 3 в 2019 году
	Байбородова Е.Б., зав. организационно-методическим отделом ЦГБ 
им. А.С. Пушкина,
Рыкова Е.А., директор библиотеки-филиала № 3

	
	«Библиотеки в движении»: корпоративные акции учреждения в 2020 году
	Видякина Т.Л., зам. директора МБУ «Централизованная библиотечная система

	
	«Феномен имени»: программа празднования 120-летия библиотеки 
им. А.С. Пушкина
	

	
	«На просторах книжных странствий»: презентация мероприятий «Недели детской и юношеской недели – 2020»
	Байбородова Е.Б., зав. организационно-методическим отделом ЦГБ 
им. А.С. Пушкина

	
	«Чтение с вовлечением»: анонс конкурсов для читателей на 2020 год
	

	
	«Портфолио как технология оценки профессионализма сотрудника»: тренинг
	














































13.	УПРАВЛЕНИЕ БИБЛИОТЕЧНОЙ СИСТЕМОЙ

13.1.	Структура управления

Управление МБУ «Централизованная библиотечная система» осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, Кировской области, нормативными правовыми актами МО «Город Киров», Уставом учреждения на принципах единоначалия и самоуправления.
Высшим должностным лицом учреждения является директор. Директор действует на основе законодательства Российской Федерации, Устава учреждения и трудового договора. Осуществляет текущее руководство деятельностью учреждения и подотчетен учредителю (МО «Город Киров»), управлению культуры администрации города Кирова. Директор осуществляет прием на работу и увольнение работников, распределяет должностные обязанности, предоставляет отпуска, применяет к работникам учреждения меры поощрения и дисциплинарного взыскания. В пределах лимита фонда оплаты труда и штатной численности разрабатывает и утверждает штатное расписание учреждения по согласованию с управлением культуры администрации города Кирова. 
Взаимоотношения директора и работников учреждения, возникающие на основе трудового договора, регулируются законодательством Российской Федерации о труде и коллективным договором. Обязанности и права работников определяются должностными инструкциями и правилами внутреннего трудового распорядка.
[image: ]Заместители директора: заместитель директора по основной деятельности, заместитель директора по культурно-досуговой деятельности, заместитель директора по административно-хозяйственной деятельности. 
Структура персонала
МБУ «Централизованная библиотечная система» на 01.01.2020

13.2.	Кадровая политика
Определяющим фактором эффективного развития учреждения является высокий профессионализм библиотечных работников. 
Персонал учреждения в целом представлен высококвалифицированными специалистами, но количество работников с профессиональным библиотечным образованием падает. 
Штат учреждения на 01.01.2020 года составляет 195 человек, основного персонала – 173 человек.
129 человек (74%) имеют высшее образование, в т.ч. библиотечное – 58 человек (33,5%); 42 человека (24%) – среднее профессиональное образование, в т.ч. библиотечное – 27 человек (16%). Таким образом, с профессиональным библиотечным образованием – 49,5% работников. 
98 библиотекаря (57%) имеют профессиональный стаж свыше 10 лет, 45 человека (26%) отработали в библиотеках более 3 лет и 30 человек (17%) – менее 3 лет. 
По возрастному составу: 53 человек (32%) – старше 55 лет, 95 человек (52%) – от 30 до 55 лет, 25 человек (16%) – моложе 30 лет. 
В 2019 году 5 библиотечных специалистов учреждения прошли внеочередную аттестацию. Всем работникам рекомендовано повышение квалификационной категории.
Заслуги библиотекарей учреждения были отмечены на разных уровнях. Почетной грамотой министерства культуры награждены 3 человека, благодарственным письмом министерства культуры Кировской области – 7 человек.
Благодарственным письмом территориального управления по Ленинскому району города Кирова награжден 1 человек, благодарственным письмом территориального управления по Первомайскому району города Кирова – 1 человек.
Благодарственным письмом администрации города Кирова награжден 1 человек. Почетную грамоту управления культуры администрации города Кирова получили 8 человек, благодарственное письмо управления культуры – 4 человека.
За работу по пропаганде книги и чтения среди детей и подростков премию в конкурсе по определению лучших библиотечных работников областных и муниципальных учреждений культуры, областных и муниципальных общеобразовательных организаций Кировской области получили: библиотекарь 1 категории филиала № 9 им. А.М. Васнецова Т.А. Колобова и заведующий филиалом № 21 Т.С. Бузмакова.

13.3.	Коллегиальные формы управления

Городской методический центр библиотечно-информационного обслуживания населения муниципального образования «Город Киров» (ГМЦ БИОН) является коллегиальным органом, осуществляющим комплексное рассмотрение вопросов, связанных с библиотечно-информационным обслуживанием населения муниципального образования «Город Киров». ГМЦ БИОН осуществляет свою деятельность на базе ЦГБ им. А.С. Пушкина под непосредственным управлением директора учреждения. ГМЦ БИОН может создавать рабочие органы (методико-консультационные комиссии, коллегии по направлениям работы, экспертные советы), делегируя им свои функции, обязанности и компетенцию.
Основные вопросы и вся важная для жизнедеятельности учреждения информация выносится на производственные совещания при директоре, в котором участвуют все руководители структурных подразделений (заместители директора, заведующие отделами ЦГБ им. А.С. Пушкина, заведующие библиотек-филиалов). Совещания проводятся ежемесячно, в повестку вводятся следующие вопросы: итоги и анализ работы за отчетный период, финансовая деятельность, отчёты о творческих командировках, обмен опытом, консультации и т.д. В 2019 году производственные совещания состоялись 8 раз.
Ежегодно (31 января) проводится общее собрание трудового коллектива МБУ «Централизованная библиотечная система», в рамках которого подводятся основные итоги прошедшего года, освещаются основные направления работы библиотек.

13.4.	Экономические аспекты деятельности учреждения
	
Бюджет учреждения в 2019 году в целом составил 82 816 тыс. рублей. 

Стоимостная оценка деятельности МБУ «Централизованная библиотечная система»
	Наименование услуги
	2018 год
	2019 год
	+/-

	Стоимость обслуживания 1 читателя (рублей)
	565,3
	560,7
	-4,6

	Стоимость 1 посещения (рублей)
	75,4
	83,5
	+8,1

	Стоимость библиотечного обслуживания 
1 жителя (рублей) (538 724 чел.)
	154,9
	153,7
	-1,2


	
Оплата труда работников осуществляется на основании Положения по оплате труда работников МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров». Положение предусматривает единые принципы формирования оплаты труда работников учреждения на основе отраслевой системы оплаты труда, порядка определения должностных окладов работников, установления компенсационных и стимулирующих выплат. В Положении предусмотрена система повышающих коэффициентов, выплаты за интенсивность и высокие результаты работы, выплаты за качество выполняемых работ, выплаты за стаж непрерывной работы, премиальные выплаты, компенсационные выплаты.
Заработная плата работников выросла: в 2013 году – 9317,4 руб., в 2014 году – 12719,7 руб., в 2015 году – 13455, 2 руб. (в том числе, основного персонала – 13445,6), в 2016 г. – 13 676,8 руб. (в том числе, основного персонала – 13569,1 руб.), в 2017 г. – 17704,6 руб. (в том числе, основного персонала – 18866,2 руб.), в 2018 году – 20908,10 руб. (в том числе основного персонала – 21488,8 руб.), в 2019 году – 22805,33 руб. (в  том числе основного персонала  – 22767,94 руб.), что составило увеличение что составило увеличение в 2,4 раза по сравнению с 2013 годом. 
	
13.5.	Социальная защита работников
	
Социально-трудовые и профессиональные отношения в коллективе регулирует Коллективный договор МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров» на 2018-2021 гг., принятый общим собрание трудового коллектива 31.01.2018.г. Действие Коллективного договора распространяется на всех работников учреждения.















[bookmark: _Toc410134093]14.	МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ БИБЛИОТЕК

	№ п/п
	Виды услуг
	Сумма

	1.
	Содержание помещений;
Коммунальные услуги
	2 565 686,28
5 249 819,24

	2. 
	Услуги связи;
Интернет
	149 189,96
391 605,87

	3. 
	Обслуживание и ремонт охранно-пожарной сигнализации
	298 950,00

	4. 
	Приобретение канц. и хоз. товаров:
средства бюджета;
средства внебюджета
	
23 656,00
160 569,00

	ИТОГО:
	8 839 476,35



Предметы интерьера, оборудование
	
	Всего основных средств приобретено
	Сумма

	1.
	средства бюджета 
средства внебюджета 
	8 479,00
76 635,50

	
	ФРК
	37 800,00

	2.
	Пожертвования оборудования и орг. техники:
библиотека № 6 – принтер, мебель
	20 000,00

	ИТОГО:
	122 914,50



Ремонты
	
	Использовано на ремонты помещений
	Сумма

	1.
	средства бюджета:
замена дверей служебного входа ЦГБ 
им. А.С. Пушкина 
ремонт читального зала в библиотеке № 7
ремонт потолков с заменой светильников 
в библиотеке № 18
средства внебюджета
частично кровля ЦГБ им. А.С. Пушкина
	

27 631,00
169 331,00

139 262,00

19 320,00

	2.
	Средства, выделенные депутатами  на исполнение наказов избирателей
	-

	ИТОГО:
	355 544,00















ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Для муниципального бюджетного учреждения «Централизованная библиотечная система» муниципального образования «Город Киров» 2019 год был и сложным, и успешным по многим направлениям работы. 
Коллектив сосредоточил интеллектуальные и материальные ресурсы на укреплении положительного имиджа муниципальных библиотек города Кирова в общественном сознании, подтверждении высокой социальной миссии, развитии партнерства, повышении авторитета в профессиональной среде, поиске дополнительных ресурсов для решения проблем развития библиотечно-информационного обслуживания населения.
Активным и содержательным является присутствие «Централизованной библиотечной системы» в интернете, влияние на развитие библиотечного дела, продвижение книги и чтения.
В целом муниципальные библиотеки работали стабильно, с некоторым качественным ростом, что нашло отражение в цифровых показателях в целом. Закрепились позиции, которые позволяют библиотекам оставаться реальной альтернативой в досуге детей и подростков, юношества и молодежи, людям пожилого возраста. 
О заинтересованности населения деятельностью библиотек свидетельствует рост числа посещений, в том числе массовых мероприятий. 
Повышается профессиональный, творческий потенциал библиотечных работников. Расширяется число библиотек и что особенно важно, сельских, использующих информационные технологии в работе. Компьютерные презентации, электронные викторины, интерактивные игры стали неотъемлемой частью большинства обзоров, литературных бесед, праздников, библиотечных уроков. Успешно реализуются культурно-просветительские проекты.
Нерешенными остались следующие проблемы:
недостаточное финансирование комплектования из средств местного бюджета;
низкая обновляемость библиотечного фонда;
высокая степень физической изношенности библиотечного фонда;
не в полной мере оснащаются библиотеки современной компьютерной техникой, программным обеспечением, предоставляющим пользователям доступ к электронным ресурсам;
отсутствие у библиотек профессионального сканирующего оборудования для оцифровки документов;
нехватка автоматизированных рабочих мест (АРМ) для сотрудников и пользователей и старение;
труднодоступность для маломобильных читателей помещений библиотек.
Среди задач, стоящих перед библиотеками на 2020 год можно выделить такие направления:
дальнейшая работа по продвижению книги и чтения, возвращению интереса к чтению и поддержке отечественной литературы, сбережению русского языка, литературы, культуры;
улучшение качества, предоставляемых библиотеками услуг с учетом мнения населения и общественных организаций;
повышение профессиональной подготовки специалистов библиотек.

Директор										 Л.О. Сухарева



ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Список публикаций о деятельности
МБУ «Центральная библиотечная система» МО «Город Киров»
за 2019 год

Книги

1. За датами – имена, за именами – история [Текст] : к 100-летию со дня рождения М.Г. Исаковой /Библиотека-филиал № 4 им. М.Г. Исаковой МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров»; сост. И. А. Смирнова, А. И. Варзавьева. – Киров, 2019. – 85 c.
1. Конькобежная История. Вятка – Киров [Текст] /сост. А. А. Котов. – Киров: Кир. обл. тип., 2019. – 664 с.: ил. 

Публикации в сборниках

1. Барамзина, И. Квест-игра «Н.з. – О.М.Л.» в библиотеке имени Овидия Любовикова /И. Барамзина, Л. Шишкина // «Свою судьбу связали с Вяткой…» : метод. реком. /Киров. обл. научн. библиотека им. А.И. Герцена. – Киров, 2019. – С.114-119. – (История и культура Вятского края; вып.29).
1. Барамзина, И. О. М. Любовиков и книга : беседа на основе записей Агнессы Михайловны Любовиковой / И. Барамзина //«Свою судьбу связали с Вяткой…» : метод. реком. /Киров. обл. научн. библиотека им. А.И. Герцена. – Киров, 2019. – С.101-108. – (История и культура Вятского края; вып.29).
1. Барамзина, И. Л. Наш земляк – Овидий Любовиков : программа мемориальной деятельности библиотеки № 11 им. О. М. Любовикова на 2019 год / И. Л. Барамзина // «Свою судьбу связали с Вяткой…» : метод. реком. /Киров. обл. научн. библиотека им. А. И. Герцена. – Киров, 2019. – С.108-114. – (История и культура Вятского края; вып.29).
1. Вятка – Киров Марии Исаковой : взгляд через век : сценарий экскурсии //За датами – имена, за именами – история : к 100-летию со дня рождения М.Г. Исаковой / Библиотека-филиал № 4 им. М. Г. Исаковой МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров»; сост. И. А. Смирнова, А. И. Варзавьева. – Киров, 2019. – С. 56-71.
1. Клуб ветеранов конькобежного спорта : [фото предоставлено библиотекой № 4 им. М. Г. Исаковой] // Конькобежная История. Вятка – Киров /сост. А. А. Котов. – Киров,  2019. – С. 87-95: фото. 
1. Место встречи – клуб «Звенящие коньки Вятки» : сборник к 100-летию со дня рождения М. Г. Исаковой /Библиотека-филиал № 4 им. М. Г. Исаковой МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров»; сост. И. А. Смирнова, А.И. Варзавьева. – Киров, 2019. – С. 22-26.
1. Моя душа – библиотека : сценарий торжественного мероприятия, посвященного 95-летию библиотеки им. М. Г. Исаковой //За датами – имена, за именами – история : к 100-летию со дня рождения М.Г. Исаковой /Библиотека-филиал № 4 им. М. Г. Исаковой МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров»; сост. И. А. Смирнова, А. И. Варзавьева. – Киров, 2019. – С. 43-47.
1. Популяризация здорового образа жизни, физической культуры и спорта //За датами – имена, за именами – история : к 100-летию со дня рождения М.Г. Исаковой / Библиотека-филиал № 4 им. М. Г. Исаковой МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров»; сост. И. А. Смирнова, А. И. Варзавьева. – Киров, 2019. – С. 18-22.
1. Приключения «скороходов» : сценарий квест-игры //За датами – имена, за именами – история : к 100-летию со дня рождения М.Г. Исаковой /Библиотека-филиал № 4 им. М.Г. Исаковой МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров»; сост. И. А. Смирнова, А. И. Варзавьева. – Киров, 2019. – С. 49-55.
1. Спортивными маршрутами Марии Исаковой: сценарий познавательного часа для учащихся 7 классов //За датами – имена, за именами – история : к 100-летию со дня рождения М.Г. Исаковой /Библиотека-филиал № 4 им. М.Г. Исаковой МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров»; сост. И. А. Смирнова, А. И. Варзавьева. – Киров, 2019. – С. 72-83.
1. Укрепление партнерских отношений //За датами – имена, за именами – история : к 100-летию со дня рождения М. Г. Исаковой /Библиотека-филиал № 4 им. М. Г. Исаковой МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров»; сост. И. А. Смирнова, А. И. Варзавьева. – Киров, 2019. – С. 26-38.
1. Формирование интереса к личности М. Г. Исаковой [Текст] //За датами – имена, за именами – история : к 100-летию со дня рождения М.Г. Исаковой /Библиотека-филиал № 4 им. М.Г. Исаковой МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров»; сост. И. А. Смирнова, А. И. Варзавьева. – Киров, 2019. – С. 3-18.
1. [Фотография «Работники библиотеки имени М. Г. Исаковой А. М. Абдуллаева, И. А. Смирнова, ветеран спорта И. Ф. Байгозина, дочь М. Г. Исаковой П. В. Исакова, Т. В. Золотухина, Ю. А. Валов] //Конькобежная История. Вятка – Киров /сост. А. А. Котов. – Киров, 2019. –  С. 84: фото. 

Январь
1. Уроки мастерства : [о проекте «Мастерская радости», реализованном библиотекой № 3 «Маяк»] //Наш город. – 2019. – 18 января (№ 3). – С. 6.
1. [Информация о презентации  книги Т. Николаевой в ЦГБ им. А. С. Пушкина] //Кировская правда. – 2019. – 22 января (№ 5). – С. 5.
1. Уроки английского : [объявление о занятиях разговорному английскому языку в библиотеке № 11 им Любовикова] //Наш город. – 2019. – 25 января (№ 6). – С. 4.
1. Сотникова, Л. Век Гранина : [в ЦГБ им. А. С. Пушкина состоялся литературный вечер, посвящ. писателю Д. Гранину] /Л. Сотникова //Наш город. – 2019. – 25 января (№ 6). – С. 10: фото.
1. [Приглашение о вечере поэзии в ЦГБ им. А. С. Пушкина 29 января 2019 г.] //Кировская правда. – 2019. – 29 января (№ 7). – С. 1.

Февраль
1. Кошкина, А. Решение – на месте  : [в статье упоминается библиотека № 25 в Дороничах] /А. Кошкина //Наш город. – 2019. – 1 февраля (№ 9). – С. 4: фото.
1. Поддержали акцию : [центры местной активности Октябрьского района поблагодарили участников акции «Стань тайным Дедом Морозом», среди них сотрудники библиотеки № 11 им. О. М. Любовикова] //Наш город. – 2019. – 1 февраля (№ 9). – С. 4.
1. Хору – 25 лет : [о выступлении музыкального коллектива в библиотеке № 22 «Благовест»]  //СВОИ на Вятке. – 2019. – № 2. – С. 10. 
1. 900 дней, о которых нельзя забыть  : [библиотека № 24 совместно с центром местной активности провела для школьников Бахты мероприятие, посвященное 75-летию со дня снятия блокады Ленинграда] //Наш город. – 2019. – 1 февраля (№ 9). – С. 9.
1. 10 важных вопросов о пенсии : [в библиотеке № 18 им. А. М. Горького специалист Пенсионного фонда России Е. Трухина рассказала об изменениях в пенсионном законодательстве] // Голос рабочего. – 2019. – 7 февраля (№ 5). – С. 7.
1. Владимирова, Н. Скрещение судеб : [о презентации книги Т. К. Николаевой, посвящ. А. П. Чехову в ЦГБ им. А. С. Пушкина] /Н. Владимирова // Наш город. – 2019. – 8 февраля (№ 12). – С. 10: фото.
1. Юбилейный концерт : [приглашение в ЦГБ им. А. С. Пушкина на концерт «Приходит время», посвящ. 75-летию исполнителя С. Никитина ] //Наш город. – 2019. – 15 февраля (№ 12). – С. 10: фото.
1. «Золушка из Вятки» : [о выставке участников обл. конкурса «Портрет на фоне эпохи» в библиотеке № 4] //Наш город. – 2019. – 22 февраля (№ 17). – С. 11.
1. Коротких, Е. Весна не за горами! 5 советов садоводам : [в библиотеке № 18 им. А. М. Горького состоялась лекция агронома А. В. Зонова] /Е. Коротких //Голос рабочего. – 2019. – 21 февраля (№ 7). – С. 7.
1. Колчанова, Е. Кировчане помнят : [в статье упоминается библиотека № 1 им. Салтыкова-Щедрина] /Е. Колчанова // Кировская правда. – 2019. – 22 февраля (№ 14). – С. 13: фото.

Март
1. Английский в ЦМА : [приглашение на занятия по английскому языку в библиотеку № 11 им. О. М. Любовикова] // Наш город. – 2019. – 1 марта (№ 20), – С. 4. 
1. Путь к себе : [объявление о семинаре для жителей г. Кирова, который пройдет на базе библиотеки № 3 «Маяк»] //Наш город. – 2019. – 15 марта (№ 24). – С. 4.
1. Крупным планом : [объявление о творческом вечере артистки драмтеатра О. Цивилевой в ЦГБ им. А. С. Пушкина] //Наш город. – 2019. – 15 марта (№ 24). – С. 10.
1. Арт-проект : [о выставке арт-лаборатории ImPasto в библиотеке № 18 им. Горького] //Наш город. – 2019. – 22 марта (№ 26). – С. 10.
1. Кошкина, А. Актуально и решаемо : [в библиотеке № 18 им. М. Горького состоялся общественный совет с участием главы г. Кирова Е. Ковалевой] /А. Кошкина //Наш город. –  2019. – 22 марта (№ 26). – С. 4: фото. 
1. Мастер-класс  :  [приглашение на мастер-классе  по кофейному рисованию  в ЦМА, наход. в здании библиотеки № 3 «Маяк»] //Наш город. – 2019. – 29 марта (№ 28). – С. 6.
1. Областные дни вятской книги : [информация о мероприятиях, в том числе и в городских библиотеках] //Наш город. – 2019. – 29 марта (№ 28). – С. 10.
1. Актриса и режиссер : [приглашение на творческий вечер артистки Е. Ушатинской в ЦГБ им. А. С. Пушкина] //Наш город. – 2019. – 29 марта (№ 28). – С. 11.
1. Для здоровья ветеранов : [информация о клубе «Здоровое сердце», действующем при библиотеке № 18 им. М. Горького] //Кировская правда. – 2019. – 29 марта (№ 24). – С. 10.

Апрель
1. Семенов, В. Сердцу милый говорок : [о презентации книги А. Мамаевой в библиотеке № 11 им. Любовикова] /В. Семенов //Кировская правда. – 12 апреля (№ 28). – С. 8: фото.
1. На спектакле «Сахарный домик» : [информация о кукольном спектакле в библиотеке № 22 г. Кирова] //Чистый понедельник. – 2019. – № 4-5. – С. 23. 
1. Уроки в ЦМА : [приглашение на урок по разговорному английскому в библиотеку № 11 им. О. М. Любовикова] //Наш город. – 2019. – 12 апреля (№ 33). – С. 5.
1. Немое кино : [приглашение на просмотр комедии «Золотая лихорадка» в ЦГБ им. А. С. Пушкина] //Наш город. – 2019. –  12 апреля (№ 33). – С. 10. 
1. Библионочь – 2019 : [мероприятия городских библиотек, которые пройдут в «Библионочь»]  //Эфир. – 2019. – 18 апреля (№ 16). – С. 2, 15. 
1. Шерстяное искусство : [о выставке «Шерстяное волшебство» в библиотеке № 4 им. М. Г. Исаковой] //Наш город. – 2019. –  19 апреля (№ 35). – С. 10. 
1. Медальный зачет : [в статье упоминается клуб «Звенящие коньки Вятки» при библиотеке № 4 им. М. Г. Исаковой] //Наш город. – 2019. –  19 апреля (№ 35). – С. 9: фото. 
1. Сотникова, Л. Резное дерево : [о выставке мастера Л. Шустовой «Таланты родного края» в библиотеке № 16 г. Кирова] /Л. Сотникова //Наш город. – 2019. –  19 апреля (№ 35). – С. 10: фото. 
1. Ночь открытых дверей : [обзор мероприятий городских библиотек, принимавших участие в акции «Библионочь-2019»] //Наш город. – 2019. –  19 апреля (№ 35). – С. 11: фото.
1. Присоединятся ли кировские библиотеки к очередной всероссийской акции «Библионочь»? : [об участии городских библиотек в акции «Библионочь-2019»]  //Аргументы и факты Вятка. – 2019. – № 16. – С. 12.
1. Егошина, Л. Вперед, за знаниями! : [отзыв члена совета ветеранов АО «ВМП «Авитек» о мероприятиях, проводимых в библиотеке № 18 им. М. Горького] /Л. Егошина //Голос рабочего. – 2019. – 25 апреля (№ 16). – С. 6.
1. Юбилей поэта : [информация о творческом вечере поэта О. Орловой в ЦГБ им. А. С. Пушкина] //Наш город. – 2019. –  28 апреля (№ 38). – С. 11.

Май
1. Горячий лед : [информация о книге по истории конькобежного спорта,  подготовленной клубом «Звенящие коньки Вятки», работающем в  библиотеке № 4 им. М. Г. Исаковой] // Наш город. – 2019. –  8 мая  (№ 40). – С. 9.
1. Знак признания : [о лауреатах премии им. О. М. Любовикова, вручаемой в библиотеке № 11 г. Кирова] //Наш город.  – 2019.  –  8 мая  (№ 40). – С. 7.
1. Иванов,  Н. Премия фронтовика – журналисту и поэту : [о вручении литературной премии им. поэта-фронтовика О. М. Любовикова в библиотеке № 11] /Н. Иванов //Кировская правда.  – 2019.  –  9 мая  (№ 35). – С. 9: фото.
1. Премия имени Бориса Порфирьева : [о вручении литературной премии Б. Порфирьева в библиотеке № 14 г. Кирова]  //Эфир.  – 2019.  –  9 мая  (№ 19). – С. 2.
1. [Информация о музыкально-поэтическом вечере «Надежды маленький оркестрик под управлением любви»  в ЦГБ им. Пушкина] //Кировская правда.  – 2019. – 14 мая  (№ 36). – С. 1. 
1. Юбилейный год : [о вручении литературной премии им. Б. Порфирьева в библиотеке № 14 г. Кирова] //Наш город. – 17 мая (№ 43). – С. 11. 
1. Учимся лепить: [о презентации проекта «Лепить – чудо творить» в библиотеке № 3 г. Кирова] //Наш город. – 17 мая (№ 43). – С. 11. 
1. Владимирова, Н.  Алексей Фоминых: «Патриотизм – святая тема» : [о вручении литературной премии им. поэта-фронтовика О. М. Любовикова в библиотеке № 11 г. Кирова] /Н. Владимирова //Наш город. – 17 мая (№ 43). – С. 9: фото. 
1. Библиоприключения : [программа мероприятий городских библиотек, приуроченная к Общероссийскому дню библиотек (27 мая)] //Наш город. – 24 мая (№ 45). – С. 5. 
1. Гапоненко, О. «Неделя добра» : [о мастер-классе  в библиотеке им. М. Горького, прошедшего в рамках социальной акции «Неделя добра»] /О. Гапоненко //Наш город. – 24 мая (№ 45). – С. 8: фото.
1. Сотникова, Л. Вечная «Молодость»» : [о юбилее литературного клуба «Молодость», работающего в ЦГБ им. А. С. Пушкина] /Л. Сотникова //Наш город. – 31 мая (№ 48). – С. 11: фото. 

Июнь
1. Книжный кемпинг : [информация о работе библиотеки № 14 на территории Александровского сада] //Эфир. – 6 июня (№ 23). – С. 15.
1. Осваиваем йогу : [о проекте «Студия йоги рядом с домом» библиотеки № 3 «Маяк»] //Наш город. – 21 июня (№ 55). – С. 10.
1. Приглашает библиотека «Благовест» : [анонс мероприятий библиотеки № 22 «Благовест»] //Чистый понедельник.  – № 6-7. – С. 24.
1. Читаем вместе : [о выездном книжном зале «Книжный кемпинг», организованном городскими библиотеками] //Наш город. – 28 июня (№ 58). – С. 10.

Июль
1. Владимирова, Н. Кирову – 600 лет : [информация о присвоении звания засл. работника культуры директору библиотеки им. Пушкина М. Мелкишевой] /Н. Владимирова //Наш город. – 2019. – 5 июля (№ 60). – С. 4: фото.

Август
1. «Кот ученый и пес моченый» : [информация о кукольном спектакле в библиотеке № 22 «Благовест»] //Чистый понедельник. – № 8-9. – С. 23.
1. Некогда скучать : [о выставке «Ах,   эти   бабушкины руки» в  библиотеке № 3 «Маяк»] //Наш город. – 2 августа (№ 71). – С. 10.
1. [Информация о проекте «Студия йоги рядом с домом» библиотеки № 3 «Маяк»] //Кировская правда. – 6 августа (№ 60). – С. 1.
1. Мастер-классы : [информация о мастер-классах в библиотеках №№ 4 и 11 г. Кирова] //Наш город. – 9 августа (№ 73). – С. 8.
1. Владимирова, Н. Летопись спорта : [информация о присвоении библиотеке № 14 г. Кирова им. писателя Б. Порфирьева] /Н. Владимирова //Наш город. – 2019. – 19 августа (№ 65). – С. 9: фото. 
1. Мероприятия в честь дня рождения Александра Грина : [информация об участии городских библиотек в праздновании дня рождения писателя-земляка А. Грина] //Наш город. – 16 августа (№ 77). – С. 10.
1. В честь Грина : [информация об участии муниципальных библиотек в акции «Мы устроим чудеса!»] //Наш город. – 23 августа (№ 79). – С. 10.
1. Начинайся год учебный! : [информация об участии городских библиотек в акции, посвященной 1 сентября] //Эфир. – 29 августа (№ 35). – С. 15.
1. Иванов, Н. Во благо родной земли…: [в статье упомянута заведующая библиотекой № 11 им. О. М. Любовикова И. Барамзина] /Н. Иванов //Кировская правда. – 30 августа (№ 67). – С. 3: фото.
1. Балыбердин, А. Тайна букового леса : [бес. со священником,  писателем А. Балыбердиным, презентация книги которого прошла в библиотеке № 22 «Благовест»; зап. О. Филимонов] /А. Балыберлин //Вятский епархиальный вестник. – 2019. –  № 8. – С. 3: фото. 
1. [Информация об участии муниципальных библиотек г. Кирова в акции «Начинайся, учебный год!»] //Наш город. – 2019. – 30 августа (№ 82). – С. 1.

Сентябрь
1. Споем, друзья! : [объявление об открытии сезона клуба авторской песни в ЦГБ им. А. С. Пушкина] //Наш город. – 2019. – 13 сентября (№ 86). – С. 11.
1. Владимирова, Н. Напевы вятской старины : [о мероприятиях в библиотеке № 9, посвященных дню рождения А. Васнецова, собирателя народного фольклора, народного учителя] /Н. Владимирова //Наш город. – 2019. – 13 сентября (№ 86). – С. 11: фото.
1. Владимирова, Н. Тяжелая легкая атлетика : [в библиотеке № 4 им. М. Г. Исаковой состоялось мероприятие, посвященное десятиборцу Г. Дегтереву] /Н. Владимирова //Наш город. – 2019. – 13 сентября (№ 86). – С. 9: фото. 
1. Очей очарованье : [библиотека № 11 им. О. М. Любовикова приглашает на акцию «Прошуршим страничками...» в парк Победы] //Наш город. – 2019. – 20 сентября (№ 88). – С. 11.
1. С юбилеем! : [приглашение на творческий вечер поэта Е. Наумовой в ЦГБ им. А. С. Пушкина] //Наш город. – 2019. – 20 сентября (№ 88). – С. 11.
1. Учим польский : [приглашение на занятия клуба польского языка в библиотеке № 4 им. М. Исаковой] //Наш город. – 2019. – 27 сентября (№ 90). – С. 10.
1. Перминова, Н. Дороги к Пушкину : [об открытии выставки художницы Т. Дедовой «Дороги к Пушкину» в ЦГБ им. Пушкина г. Кирова] //Вятский епархиальный вестник. – № 9. – С. 13: фото. 
Октябрь
1. Вятская матрешка поселилась в библиотеке : [информация об открытии выставки «Вятская матрешка» в библиотеке № 14 им. Порфирьева] //Эфир. – 2019. – 3 октября (№ 40). – С. 15.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2

«Качество услуг, предоставляемых муниципальными библиотеками
МО «Город Киров» в 2019 году

Маркетинговое исследование «Качество услуг, предоставляемых муниципальными библиотеками МО «Город Киров» было проведено во исполнение постановления администрации г. Кирова № 5275-П «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполняемых работ) утвержденным требованиям к качеству оказания соответствующих муниципальных услуг на территории муниципального образования «Город Киров».
Цель исследования: получение информации о библиотечной среде в том виде, в каком она отражается в сознании пользователей библиотек; изучение мнения об эффективности предоставляемых услуг, об уровне и перспективах развития библиотечного обслуживания в муниципальных библиотеках.
В качестве объекта библиотечных исследований выступили пользователи муниципальных библиотек г. Кирова.
Для достижения цели нами были поставлены следующие задачи:
1. Выявить место библиотеки в жизни населения.
2. Проанализировать степень удовлетворенности читателей организацией работы библиотеки, качеством библиотечного обслуживания.
3. Получить сведения прогностического характера по совершенствованию библиотечного обслуживания населения.
4. Определить тенденции развития информационных потребностей населения.
5. Определить приоритеты деятельности библиотеки на перспективу.
Предмет исследования – изучение информационных потребностей читателей; удовлетворенность обслуживанием; представления о современной библиотеке и т.д. 
Инструментарий исследования - анкета, состоящая из 11 вопросов, как закрытых – анкетный вопрос, на который респонденту предложены готовые варианты ответов, так и открытых, где респонденты должны сформулировать самостоятельно и записать ответ на специально отведенном для этого месте.
Анкета заполнялась непосредственно во время посещения пользователем библиотеки и включала вопросы, затрагивающие различные аспекты взаимодействия читатель – библиотека, а также блок социально-демографических вопросов.
Анкетирование проводилось с 1 ноября по 31 ноября 2019 года. 
В нем приняли участие пользователи 17 библиотек МБУ «ЦБС» г. Кирова. Во всех библиотеках кроме ЦГБ им. А.С. Пушкина участвовали в анкетировании не менее 1% от общего количества пользователей:
1. ЦГБ им. А.С. Пушкина – 100 пользователей
1. Библиотека № 1 им. М.Е. С. Щедрина – 60 пользователей
1. Библиотека № 2 - 40 пользователей
1. Библиотека № 3 «Центр национального общения» - 40 пользователей
1. Библиотека № 4 им. М.Г. Исаковой – 40 пользователя
1. Библиотека № 5 «Авангард» - 35 пользователей
1. Библиотека № 6 им. А.М. Колчанова – 35 пользователей
1. Библиотека № 7 – 35 пользователей
1. Библиотека № 9 им. А.М. Васнецова – 85 пользователей
1. Библиотека № 11 им. О.М. Любовикова -  35 пользователей
1. Библиотека № 12 – 40 пользователей
1. Библиотека № 13 им. Е.Д. Петряева – 40 пользователей
1. Библиотека № 14 им. Б.А. Порфирьева – 50 пользователя
1. Библиотека № 15 – 15 пользователей
1. Библиотека № 18 им. А.М. Горького – 75 пользователя
1. Библиотека № 20 – 20 пользователей
1. Библиотека № 22 «Благовест» - 25 пользователей
Всего в анкетировании примут участие 770 респондентов.
Необходимо отметить, что данный анализ стал обобщенным анализом результатов анкетирования, проводимого в 17 библиотеках МБУ «ЦБС». Каждая библиотека, принявшая участие в исследовании, получила дополнительно свои результаты, которые помогут составить объективную оценку деятельности, сделать конкретные выводы по дальнейшему совершенствованию.
Социально-демографическая характеристика респондентов.
В исследовании приняли участие респонденты обоих полов:
50,5 % - женщины, 49,5 % - мужчины.
Возраст опрошенных: от 18 до 80 лет. В процентном соотношении возрастные группы выглядят следующим образом:
18-24 года – 18,5 % 
25-35 лет – 19,7 %
36 – 50 лет –19,1 %
51-60 лет –20,5 %
Свыше 60 лет - 22,2 %

Учащиеся, студенты – 11,1%
Работающие – 53,2%
Временно не работающие – 2,7%
Пенсионеры – 33%

Процентное отношение читателей по возрасту не полностью передает реальное соотношение пользователей библиотек, т.к. в исследовании не приняли участие читатели – дети, подростки, юношество. В этой связи закономерен довольно большой процент среди числа респондентов читателей старше 51 года. Процентное отношение читателей по социальному статусу в сравнении с 2018 годом сильно не изменилось: сократилось число временно не работающих (2018 – 7,7%), увеличилось количество пенсионеров (2018 – 27,6%).
В возрастной категории 18-24 года 
Среднее образование имеют 24 % респондентов
Среднее-специальное – 36 % респондентов
Незаконченное высшее - 23 % респондентов
Высшее – 17 % респондентов
В возрастной категории 25 – 35 лет 
Среднее образование имеют 10 % респондентов
Среднее–специальное – 37 % респондентов
Незаконченное высшее – 11 % респондентов
Высшее – 42 % респондентов
В возрастной категории 36-50 лет 
Среднее образование имеют 10 % респондентов
Среднее–специальное – 43 % респондентов
Незаконченное высшее – 4 % респондентов
Высшее – 43 % респондентов
В возрастной категории 51 – 60 лет
Среднее образование имеют 19 % респондентов
Среднее–специальное – 37 % респондентов
Незаконченное высшее 4 % респондентов
Высшее 40 % респондентов
В возрастной категории свыше 60 лет 
Среднее образование имеют 22 % респондентов
Среднее–специальное – 41 % респондентов
Незаконченное высшее – 1 % респондентов
Высшее – 36 % респондентов

Наибольший процент людей с высшим образованием отмечен в возрастном промежутке от 36 до 50 лет – 43 %. Полученные результаты говорят о том, что во всех возрастных категориях велик процент респондентов со средне – специальным и высшим образованием. Это люди не только с высоким культурным уровнем, но и высокими образовательными потребностями.
Особый интерес для исследования представляли ответы читателей, раскрывающие отношение к библиотеке.
На вопрос анкеты: «С какой целью Вы приходите в библиотеку?» однозначные ответы дал каждый второй респондент. У читателей при посещении библиотеки есть конкретная цель. Немалая часть респондентов отметили несколько позиций, это значит, что цели посещения библиотеки у них более разнообразны. Были получены следующие ответы:
Молодежь (18-24 года):
1 место - получение необходимой информации – 49%
2 место – получение новых знаний – 31%
3 место – возможность взять домой книги для чтения – 18%
В возрастной категории 25 – 35 лет 
1 место - получение необходимой информации – 42 %
2 место – возможность взять домой книги для чтения – 29 %
3 место – получение новых знаний – 18 %
В возрастной категории 36-50 лет 
1 место - возможность взять домой книги для чтения – 54 %
2 место – получение необходимой информации – 26 %
3 место – получение новых знаний – 16 %
В возрастной категории 51 – 60 лет 
1 место -  возможность взять домой книги для чтения – 41%
2 место – проведение собственного досуга – 32 %
3 место – общение с людьми – 23 %
В возрастной категории свыше 60 лет 
1 место -  возможность взять домой книги для чтения – 42%
2 место – проведение собственного досуга 35 %
3 место – общение с людьми – 18 %
Как видно из представленных таблиц, ответы на данный вопрос варьируются в зависимости от возраста респондентов. Так для абсолютного большинства респондентов до 35 лет библиотека – источник получения необходимой информации. Спрос на информацию является основным мотивом обращения. Среди молодежи процент респондентов, указавших библиотеку как место для проведения собственного досуга, составил всего 8 %. В старших возрастных категориях этот процент неизмеримо выше - 35%. Следует отметить, что желание проводить полезный досуг в библиотеке отмечается в комплексе с возможностью взять домой книги для чтения.
На следующий вопрос анкеты: «Из каких источников Вы получаете информацию о мероприятиях библиотеки?» – подавляющее большинство респондентов (от 25 до 80 лет) ответили, что получают информацию непосредственно в библиотеке из афиш и объявлений в библиотеке – 50%. По-прежнему высок процент респондентов, получающих информацию о библиотеках и библиотечных мероприятиях через Интернет (библиотечные сайты, страницы в социальных сетях). Среди молодежи такую возможность указали 53% респондентов, в то время как в возрастной группе старше 60 – 14% (2018 – 12%). Это показывает большой потенциал интернет – рекламы в деле продвижения библиотечных услуг. Телевидение как источник получения информации о библиотечных мероприятиях указали 2% респондентов. Такое же количество респондентов получает информацию о библиотечных мероприятиях из газет и радио.
Ответы на вопрос «Как часто Вы посещаете библиотеку?» говорят о том, что большинство читателей сохраняют преданность библиотеке, являются ее постоянными читателями. Причем, читатели посещают библиотеку:
1 раз в неделю – 17%
1 раз в месяц - 56 %
2 раза в месяц – 20%
Не смогли определить периодичность своего посещения 5 % респондентов. Это, как правило, те, кто бывают в библиотеке эпизодически. Преимущественное большинство респондентов активно посещают библиотеку.
Далее мы предложили читателям ответить на вопрос: «Укажите, с какими трудностями, неудобствами Вы столкнулись при посещении библиотек?».
Отрадно, что свыше 85% респондентов ответили, что никаких трудностей при посещении библиотек не испытывают. Многие респонденты добавили, что очень довольны оперативностью обслуживания, вежливостью и компетентностью библиотекарей.
Неудобства, которые все же были отмечены некоторыми читателями, касались проблем отдельных библиотек:
Неудобный режим работы библиотеки, холодно в помещении (№ 9, 24).
Отсутствие гардероба (№ 11)
Недостаток компьютеров для пользователей.
Требующие ремонта помещения (№ 2, 4).
Отсутствие читального зала (№ 15)
Насколько же удовлетворяет читателей работа библиотек? Для оценки удовлетворенности качеством обслуживания в библиотеке респондентам был задан вопрос: «Если Вы пользовались услугами библиотек ранее, то как, по Вашему мнению, изменилась их работа за последнее время?». 
Подавляющее большинство читателей – 63 % ответили, что библиотечное обслуживание улучшилось. 23 % считают, что библиотечное обслуживание осталось на прежнем уровне. 14 % респондентов затруднились с ответом. Читатели отметили, что за последнее время возросло качество и количество библиотечных мероприятий.
Распределение ответов на вопрос анкеты «Что, по Вашему мнению, следует сделать, чтобы улучшить качество оказываемых услуг в данной библиотеке?»:
Все устраивает – 68%
Больше приобретать новых книг – 19%
Увеличить количество подписных изданий – 6%
Улучшить интерьер библиотеки, сделать ремонт – 2%
Добавить услугу цветной печати – 3%
Обновить компьютерный парк – 2%
Очевидно, что читатели отметили недостатки в работе той библиотеки, пользователями которой они являются. Общее пожелание респондентов, которое не зависело от конкретной библиотеки, – увеличение доли новой литературы в фонде библиотек, увеличение количества подписных периодических изданий.
Муниципальные библиотеки, работая как информационные центры, стараются формировать у читателей творческие, интеллектуальные способности, обеспечивать духовные потребности.
Много интересных предложений было написано при ответе на 11-й вопрос анкеты: «Какие новые услуги Вы хотели бы получить от библиотек в 2020 году?».
Пользователи библиотек предложили организовать:
цветной принтер;
оплата услуг банковской картой;
заказ книг на дом через интернет;
встречи с интересными людьми;
проводить лекции и тематические семинары;
мини-буфет, кулер с питьевой водой,
открыть детскую игровую комнату.
Итоги исследования. 
В результате проведенного исследования мы выявили информационные потребности пользователей библиотек, их интересы. Отрадно, что наши читатели в основной массе считают библиотеку важным учреждением, выполняющим и способным выполнять в будущем самые разнообразные функции. Всеобщая компьютеризация и Интернет не стали адекватной заменой массовым библиотекам, а гармонично вписались и стали одной из составляющих их работы.
У пользователей городских библиотек сложился положительный образ библиотеки, читатели неравнодушны к ее проблемам, для большинства респондентов библиотеки играют важную роль и как источник информации, и как центр общения. Читатели с теплым чувством отзываются об атмосфере, царящей в библиотеке, о доброжелательном отношении библиотекарей к читателям, о профессионализме библиотекарей.
Исследование показало, что без использования в библиотеке новых технологий не может идти речь об оперативном, полном и качественном удовлетворении информационных потребностей населения. Библиотека должна постоянно развиваться и совершенствоваться. Пользователю нужны современные технически оснащенные библиотеки.
Итоги исследования подтверждают, что для более качественного обслуживания населения г. Кирова муниципальными библиотеками необходимо выполнение следующих задач: 
качественное комплектование фондов; 
обновление книжного фонда и периодики; 
внедрение новых технологий во все сферы деятельности; 
обновление интерьера и оборудования; создание современного дизайна.
Необходимо расширить спектр досуговых мероприятий библиотек за счет привлечения специалистов, способных проводить на высоком профессиональном уровне мастер – классы, компьютерные и языковые курсы и т.д.
Если улучшение материально-технической базы, обновление фондов, ремонт зависят не только от библиотек, то предложения по совершенствованию их культурно – досуговой деятельности, высказанные респондентами, могут и должны быть реализованы.
Полученные данные об ожиданиях пользователей помогут библиотекам гораздо продуктивнее выстраивать взаимоотношения с читателями, определить, куда двигаться дальше на пути внедрения новых информационных технологий и услуг.











ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Социологическое исследование
«Эволюция библиотеки: два взгляда с разных сторон»

Социологическое исследование «Эволюция библиотеки: два взгляда с разных сторон» проводилось организационно – методическим отделом МБУ «Централизованная библиотечная система» МО «Город Киров» с 1 по 31 октября 2019 года. 
Цель исследования – сравнительный анализ образа библиотеки, сложившегося в сознании пользователей, с представлением библиотекарей.
В качестве объекта исследования выступили пользователи и сотрудники пяти муниципальных библиотек города Кирова.
Для достижения цели поставлены следующие задачи:
1. выявить место библиотеки в культурных предпочтениях пользователей;
2. проанализировать степень удовлетворенности пользователей организацией работы библиотеки, качеством библиотечного обслуживания;
3. получить сведения для совершенствования библиотечного обслуживания населения;
4. определить приоритеты деятельности библиотеки на перспективу.
Инструментарий исследования:
анкета для пользователей, состоящая из 19 вопросов, как закрытых – анкетный вопрос, на который респонденту предложены готовые варианты ответов, так и открытых, где респонденты должны самостоятельно сформулировать ответ; 
анкета для сотрудников, состоящая из 12 вопросов.
С помощью вопросов в анкетах для пользователей хотелось выяснить эмоционально-образное восприятие библиотеки и библиотекарей, представление о библиотеке будущего. Были включены вопросы, затрагивающие различные аспекты взаимодействия читатель – библиотека, а также блок социально-демографических вопросов.
За небольшим исключением вопросы в анкетах пользователей и сотрудников совпадали по смыслу, что было сделано умышленно для сопоставления ответов. 
Всего было опрошено 324 респондентов (44 сотрудника библиотек и 280 читателей).
Социально-демографическая характеристика респондентов-пользователей.
В исследовании приняли участие респонденты обоих полов: 47,8 % – женщины, 52,2 % – мужчины.
Возраст опрошенных: от 18 до 80 лет. В процентном соотношении возрастные группы выглядят следующим образом:
18 – 24 года – 20,8 % 
25 – 35 лет – 19,8 %
36 – 50 лет –20,9 %
51 - 60 лет –19,8 %
 свыше 60 лет – 18,7 %
В исследовании не принимали участие читатели моложе 18 лет. 
Образование:
среднее образование – 12,2 % респондентов
среднее-специальное – 28,9 % респондентов
незаконченное высшее – 10 % респондентов
высшее – 48,9 % респондентов
Полученные результаты говорят о том, что велик процент респондентов со средне – специальным, высшим образованием – 87,8%. Предполагается, что это люди с определенным культурным уровнем и образовательными потребностями.
Социально-демографическая характеристика респондентов-сотрудников
Часто опыт библиотекарей, многолетняя работа с читателями, знание их потребностей и вкусов помогает достаточно быстро установить контакт. Средний стаж работы сотрудников в отделах обслуживания составляет 19 лет, что позволяет сделать вывод о необходимом опыте в общении с читателями. В то же время приток молодых специалистов позволяет расширить формы и методы как обслуживания, так и организации массовой работы. В коллективах библиотек, участвующих в анкетировании, число молодых специалистов невелико. 
Распределение респондентов по стажу работы в библиотеке:
от 0 до 3 лет – 2,3%
от 3 до 10 лет – 25%
свыше 10 лет – 72,7%
26% библиотекарей обслуживают детей и подростков, 37% –- молодежь и взрослых, 37% – все категории пользователей.  60% опрошенных сотрудников имеют профессиональное библиотечное образование, 30% - педагогическое.
Сравнительный анализ ответов респондентов.
На вопрос анкеты «Лично для Вас библиотека – это…» больше половины пользователей (65,7%) ответили: «источник информации и знаний», что подтверждают и ответы на следующий вопрос «С какой целью Вы приходите в библиотеку?»: 24,4% пользователей ответили, что посещают библиотеки «с целью самообразования». 
В то же время библиотекари на 1-е место ставят потребность пользователей в литературе в помощь учебе – 26,9%. Как видно из приведенной ниже таблицы, библиотекари очень низко оценивают необходимость повышения профессиональных знаний пользователей – 0%, тогда как 13,4% из них хотели бы иметь возможность знакомиться с подобной литературой. Потребность читателей в удовлетворения интересов по увлечениям верно оценена библиотекарями – 22,8% читателей и 21,1% библиотекарей отметили эту цель посещения. Достаточно верно оценены сотрудниками и прочие интересы пользователей: знакомство с новинками литературы, общение и культурный досуг.
	С какой целью Вы приходите в библиотеку?
	С какой целью, по Вашему мнению, пользователи приходят в библиотеку?

	с целью самообразования – 24,4%
	с целью самообразования – 13,5%

	для удовлетворения интересов по увлечениям – 22,8%
	для удовлетворения интересов по увлечениям – 21,1%

	для знакомства с новинками литературы – 15,7%
	для знакомства с новинками литературы – 19%

	для общения и культурного досуга – 14,2%
	как-то провести свободное время – 19%

	для повышения профессиональных знаний – 13,4%
	для повышения профессиональных знаний – 0

	за литературой в помощь учебе – 9,4%
	за литературой в помощь учебе – 26,9%



На вопрос «Удовлетворяет ли библиотека Ваши потребности?» больше половины пользователей 64,8% ответили «да, я получаю все необходимое». В то время, как только 13% библиотекарей считают, что библиотека в состоянии полностью удовлетворить потребности читателей, а 74% сотрудников считают, что далеко не всегда соответствуют ожиданиям, указав различные причины - недостаточность новой литературы и подписных изданий, старение компьютеров, отсутствие орг. техники и т.п. 
3% и сотрудников, и пользователей отметили, что библиотека «чаще всего» не удовлетворяет современных потребностей.


	«Удовлетворяет ли библиотека Ваши потребности?»
	«Как Вы считаете, удовлетворяет ли библиотека потребности пользователей?

	Да, я получаю все необходимое - 64,8%
	Да, получают все необходимое - 13%

	Не всегда - 31,9%         
	Не всегда - 74%

	Чаще всего нет - 3,3%
	Чаще всего нет -3%

	Нет - 0
	Нет - 3%



На вопрос «Устраивает ли вас расписание работы библиотеки?» 94,4% читателей ответили положительно. При этом 6% библиотекарей при ответе на вопрос «Случались ли в Вашей работе негативные моменты от общения с читателем, в чем они заключались?»  указали режим работы как одну из причин конфликта.
При ответе на вопрос «Чувствуете ли Вы себя комфортно и свободно в библиотеке? Если «нет», напишите, что этому мешает?» 96,8% пользователей ответили «да», 2,2% указали причину дискомфорта - «холодно в библиотеке». Ответы сотрудников библиотек полностью совпадают с ответами читателей.
Большая часть пользователей легко и быстро ориентируется в библиотеке - 97,8%; 2,2% считают недостаточной навигацию в библиотеках с большим количеством помещений. Библиотекари считают, что трудности с ориентацией в библиотеке могут возникать по причине невнимательности пользователей: «не все читают указатели, поэтому часто теряются и не могут найти нужный отдел».
В решении проблем в пользовании библиотекой 79,8% читателей ответили, что помощь оказывают сотрудники библиотеки, 10,5% активно пользуются карточными и электронными каталогами, 7% обращаются к информационно-рекламным стендам, а 2,6% самостоятельно ищут выход из ситуации.
Организаторов исследования чрезвычайно интересовали направления массовой работы. Сравнительный анализ основных направлений представлен в таблице:  

	Какие темы массовых мероприятий Вам наиболее интересны?
	Какие темы культурно-досуговых мероприятий наиболее интересны пользователям?

	история Отечества – 21,4%
	история Отечества – 15%

	творчество писателей и поэтов – 18,3%
	творчество писателей и поэтов – 22%

	искусство –18,3%
	искусство – 17%

	краеведение – 14,3%
	краеведение м18%

	народные праздники – 12,6%
	народные праздники – 18%

	экология – 6,3%
	экология – 6%



Интересно, что мероприятия по истории Отечества на 1 место поставили 21,4% пользователей, при этом сотрудники библиотек считают, что только 15% читателей эта тема востребована. 18% сотрудников готовы уделять внимание народным праздникам, но только 12,6% читателей интересуются этой темой. Закономерно, что в библиотеках часто проводятся встречи с писателями, поэтами, но и в этом направлении мнения пользователей и библиотекарей неоднозначно: соответственно 18,3% и 22%. Такие расхождения говорят о потребности в планомерном и систематическом изучении интересов читателей при организации мероприятий.
Одним из способов организации полезного досуга и воспитания читательской культуры являются клубы по интересам. На вопрос анкеты «Участником какого клуба по интересам, любительского объединения Вы хотели бы стать?» пользователи дали следующие ответы: литературный – 9,4%, исторический – 9,4%, краеведческий – 9,4%, экологический – 8%, правовой – 7%. Меньше голосов было отдано за научно-познавательный (3%), философский (1%), клуб настольный игр (1%). Около 27% опрошенных заявили, что не хотят становится участником клуба. При этом более половины опрошенных (51,2%) не знают, какие клубы по интересам действуют в библиотеке.
Большая часть пользователей (67,4%) не посещает сайт учреждения и страницы библиотек ВКонтакте (42,4%). Те же, кто посещает, предпочитают просматривать рубрику «Новости» (42,9% – сайт, 25% – ВКонтакте), пользуются электронным каталогом 14,3% читателей, продляют книги онлайн 32,6%. Сотрудникам библиотек необходимо активизировать продвижение библиотек в сети Интернет. Виртуальная среда позволит повысить качество информационно-библиографического обслуживания пользователей.
На вопрос о положительных изменениях в работе библиотеки пользователи отметили возможность бесплатного Wi-Fi (26%), уютную атмосферу (28%), проведение интересных мероприятий (16%), внимательное отношение сотрудников (16%). Сотрудники библиотек подчеркнули те же изменения, добавив в качестве положительного новшества наличие цветного принтера.
Ответы читателей на вопрос «Какие проблемы, на Ваш взгляд, необходимо решить библиотеке для улучшения её деятельности?» распределились следующим образом: 51,2% – пополнение книжного фонда, 27,9% – обновление интерьера, 6,4% – обновление орг. техники. Библиотекари, судя по ответам, считают фонды библиотек достаточно полными и актуальными, только 4% отметили необходимость их пополнения, поставив на первое место необходимость «обновления орг. техники» – 50%, далее 31% – ремонт помещений, совершенствование культурно-досуговой деятельности – 8%, повышение инициативности и ответственности сотрудников – 8%. На последний вопрос анкеты «Библиотека будущего... В ней обязательно будет...» пользователи дали такие ответы: много новых книг, разнообразных журналов (23,6%), наличие современной техники (18,2%), качественный ремонт, современные интерьеры (16,4%), электронные книги (10,9%), доступ к любой информации в мире (5,4%).
Итоги исследования. 
Исследование проводилось с целью составления сравнительного анализа образа библиотеки, сложившегося в сознании пользователей, с представлением о библиотеке сотрудников.
Анализ анкет позволяет сделать вывод, что библиотеки востребованы населением, поскольку остаются доступным источником получения информации и предоставляют возможность содержательного досуга и общения. 
В целом можно отметить, что читатель чувствует себя в библиотеке комфортно, около 65% опрошенных получают все необходимое при посещении библиотеки. Радует отношение пользователей к библиотеке, большая часть из них легко и быстро ориентируется в библиотеке, респонденты отметили удобный график работы и приятную атмосферу. 
При комплектовании фондов библиотек необходимо в большей степени уделять внимание литературе в помощь самообразованию и увлечениям пользователей, чему будет способствовать опрос в каждой конкретной библиотеке. При проведении обзоров и подготовке книжных выставок полезно использовать книги из других библиотек города, делать ссылки на сайты, страницы ВКонтакте. Увеличению посетителей библиотечных страниц ВКонтакте и расширению контента будет способствовать размещение аннотаций не только на художественную, но и на отраслевую литературу, публикация библиографических списков, дайджестов. 
В области досуга, а именно – тематики проводимых массовых мероприятий, наблюдается некоторое расхождение с мнением читателей, что говорит о необходимости планомерного и систематического изучения их интересов. Этот вывод следует и из предложенных тем занятий клубов по интересам: темы «история», «краеведение» отметили по 9,4% респондентов.
Ключевым в анкете был вопрос «Библиотека будущего... В ней обязательно будет...». Читатели предложили целый спектр вариантов нового образа публичной библиотеки. Среди них отметим следующие:
«Библиотека будущего – это модернизированный, автоматизированный информационный центр, где пользователь может быстро и качественно найти необходимую информацию, хранящуюся не только в России, но и за рубежом»;
«Библиотека будущего – это комфортное здание с компьютерными технологиями и умными компетентными библиотекарями».
Своеобразный заочный диалог библиотечных работников и пользователей позволяет представить определенный стандарт библиотеки будущего. Это полифункциональное учреждение культуры, сочетающее возможности информационного центра с современными технологиями и центра общения, релаксации, главными достоинствами которого должны стать открытость, доступность, комфортность.
Исследование позволяет сделать вывод, что во многом мнения пользователей и сотрудников совпадают, что говорит о компетентности большей части библиотекарей, их умении выслушать, найти контакт, учесть интересы читателей.




































ПРИЛОЖЕНИЕ 4

1. Анализ данных исследования.

0. Анализ пользователей и предпочтений пользователей.
Демографический анализ жителей села - потенциальных посетителей библиотеки выявил следующее.
В анкетировании приняли участие 100 человек:
[image: ]
[image: ]
Из них: не имеют образования – 3, основное общее образование имеют 9 человек, среднее общее образование – 23 человека, среднее профессиональное образование – 35 человек, незаконченное высшее – 3 человека, высшее образование - 27 человек. 
[image: ]
1. человек посещают библиотеку, 35 – нет. 
Из посетителей 1 раз в несколько дней обращаются в библиотеку – 9 человек, раз в неделю – 12, раз в 2 недели – 13, раз в месяц – 20, другое – 11.
Все участники опроса отметили, что библиотека должна работать как в будни, так и в выходные дни. Выбраны следующие варианты ответов:
Будние дни с 9:00 до 17:00 – 52 респондента
Будние дни с 17:00 до 21:00 – 21 респондент
Выходные дни с 9:00 до 17: 00 – 32 респондента 
Выходные дни с 17:00 до 19:00 - 21 респондент.
1. человек предпочитают выходной день для посещения – субботу, 10 – воскресенье, остальные респонденты не определились с ответом.
С большим интересом респонденты готовы принять участие в следующих мероприятиях: встречи с представителями культуры, науки, образования, мастер-классы, познавательные и развлекательные квесты, тематические дискуссии, встречи по интересам (настольные игры, коллекционирование, рисование и т.д.) и прочее. 

[image: ]
           
Дополнительные знания, которые хотели бы получить опрашиваемые, это обучение прикладным искусствам – 29 человек, пользованию компьютерами и компьютерными программами – 28, иностранным языкам – 26, пользованию Интернетом, в т.ч. порталами госуслуг – 18, использованию современных гаджетов – 11, риторике и русскому языку – 9.
Население села показало достаточно большой процент - 25% желающих проводить или активно участвовать в библиотечных мероприятиях. Основной актив составляют женщины.
С учетом рекомендаций раздела 3.3.2 «Модельного стандарта деятельности общедоступной библиотеки» необходимо предусмотреть развитие таких направлений как: 
интеллектуально-досуговое (площадка для общения и развития, студии для взрослых и детей), 
образовательное (тренинги, лекции, «библиотечные уроки», мероприятия по патриотическому воспитанию, пропаганде краеведческих, экологических знаний и др.),
социально-значимое (предоставление государственных и других социально-значимых услуг или информации, консультации представителей юридических, социально-значимых организаций, в том числе ЖКХ).
Необходимо учесть возрастные предпочтения по времени организации мероприятий: для детей и подростков – после 13.00 час. (окончание занятий в школе), для родителей с маленькими детьми – с 10.00 до 12.00 час., для взрослых – после 17.00 час. (время окончания работы).
Одна из основных целей - самоорганизация активистов для проведения вечерних мероприятий и «посиделок», выдвижения и реализации идей.
Рекомендации по расширению контингента пользователей.
В работе по расширению контингента пользователей необходимо учитывать социальный уровень и профессиональные интересы и навыки людей разного возраста. 
С учетом мнения респондентов выходные дни возможно оставить в воскресенье, понедельник, но при этом продлить режим работы библиотеки в будние дни до 20.00 час., в субботу – до 19.00 час.
Информированию населения о преобразованиях в библиотеке и мероприятиях новых форм и тематики будет способствовать реклама в социальных сетях, информирование внутри библиотеки и в Доме культуры, размещение на кафедрах выдачи красочных объявлений, флаеров, использование флипчарта. 














image5.png
ConuaiapHbIi cTaTyc

2%

M CtynenTsl

M CryXamae
MPadoune
HIIeHCHOHEDBI
M IIpoune




image6.png
50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

T'0TOBHOCTH IPUHSATH YYACTHE B MEPONPHUSTUAX

47%

B TeMaTHYeCKHE NHCKYCCHE

= [T03HABATETLHBIE H PA3BIEKATETHEIE KBECTHI

1 KHHOKTY0

= Jlexnun

= BCTPETH 10 HHTePecaM (IAXMATEI, KAPTHL,
JOMHHO, KOLTEKIHOHEPEI, XYIOAHHKH H T.1.)

= MacTep-KTacchl

= BHOTHOTETHBIE KOHKYPCHI H AKIHH

= BCTPedH ¢ MPECTABATEIAME KyILTYpPBI, HAYKH,
00DA30BAHNSI, METHIHHE!




image2.png
CTpyKTypa mepcoHaia
MBY «lleHTpain3oBaHHasi 6u.1M0TeYHass cacTeMa» Ha 01.01.2019

JTupexTop

!

sam. mmpexTopa
10 ocHOEHOK
AeaTeTHHOCTH

OPHCKOHCYIBT

Tlepcosaa LT m. A.C. ymmma

Tepcomat 6ubmoTex-pumaton

saw. ampexTopa o
KYILTypHO-A0CYTOROH
resemsocTs

‘MeHe7pKep 1O Kazpan

3a. gEpeKTOpa.

1o AX]T

— Oprasammorso-seTomecKIt
otaeT

~ Otzea aptovaTmsammm
GGTHOTeRHAIX NpomeccoR

— Otzen KovmexTopams 1
HenoTE30BAMHA eTHHORO GonTA

~ Otzea obcayaumanms

~ Hnpopyammontio-
GuGmmorpagIcckuii o1aeT

— Metcxuti otgen

Ne 1 ma. ME. Caarsixosa-Illeapusa
N2

Ne 3 Mamor

Ned ma. MT Heaxozoit

Ne S «Asamrapm»

Ne 6 ma. AM. Kosamosa
N7

Ne 8 mx. ATL Taiizapa

Ne 9 mi. AM. Bacrenosa
Ne 11 mu. OM. TioGosmxoza
Ne 12 . ILIL Mapaxyamsa
Ne 13 mu. EJT. Terpscea

Ne 14 mu. 5.A. Topmpsesa
N5

Ne 16 mu. T1B. Jsnxonosa
Ne17

Ne 18 ma. AM. Topsxoro
Ne19

Ne20

N2l

Ne 22 Baarosecr

Ne23

Ne2d

Ne25

Ne26

Ne27





image1.wmf
 


image3.png
I'ennepHblii cocTaB

ZKeHmuHbBI
66%





image4.png
BospacTtHoii cocTaB

H7-18 ner
19 -29 ger
30 -55 mer
42% H crapme 55 qer




